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 . �ي كل �ال�ت عل� ���ت �ي�ت الم�تحنصص�ت �ن و�ن ا�ن ار�ت ال�ت �ي ع�ن الاس�ت�ش �ن ، ولا �يعُن �ي�ت �ي�ن �ت �ي�ت و�ت�ش را�ن مه�ن ّ� لاأعن �ي�ب مو�ب ا الك�ت ه�ن



رم �ب�ي�ن � ال�يوم �يُ�ب �يّر�ت �أدوا�ت �لّ�. ع�ت ار�ي �أك�شر مما �تعن اع ال�تحب رن �يع�ت ال�ن �يّر�ت ط�ب �تعن
، و�يصُاعن ا�بك�ت ر سلاسل �تور�ي� م�ت�ش �ن ع�ب َّّ �ن ، و�ي�ن �ت ل�ن �ت ارا�ت محن عّ�ي�ن عل� �ت �أطرا�ن مورن
�ج مودن ال�ن ال  رن ما  ا�بل،  الم�ت �ي  و�ن وال�تمو�يل.  �ي�ت  �ن �ت وال�ت ا�نو�ن  ال�ت �ب�ي�ن  مع  �تحب �ت  �بلعن
ٍ ا�ن � عل� م�ار طو�يل: �ت�ت �ير م�ن ء ك�ب رن �ي �ب وم �ن عا�ت �ي�ت ارن ل�ي��ي ل�ت�و�ي�ت الم�ن �ت ال�ت

ل ص�ور �ب الاأطرا�ن و�أموالهم �ت رن�ن و�ت�ت  �ن �ي��ت �تحك�يم مكل�ن  �أو   ، وا�ت �يم�ت� س�ن
لال ا�ج �لاً �ن اع �يح�ت رن �� �أمام �ن ا�نو�ن�ي �ن�ن � ال�ت �ما �يحب و�ت ع�ن حب ح ال�ن . �ت�تصن ها�أ�ي رار ال�ن ال�ت
اس �يُ�ت �إلا م�اراً  ال�تحك�يم�ي  �أو  ا�أ�ي  صن ال�ت ام  طن ال�ن عل�ي�  �يعر�ن  لا  ما  �ب�ي�ن �أسا�ب�يع، 

. وا�ت �بال��ن
اً �ي ها �ب��يلاً هام�ش ، لا �بوص�ن ه�ت و�ت �بال�تح��ي�، عاد�ت الوساط�ت �إل� الوا�ب حب � ال�ن م�ن ه�ن
�تصر و�تحن ار�ي�ت  ال�تحب �ت  العلا�ت �ن  �تح�ن اع�ت �لول  �أدا�ت ص�ن ها  �بوص�ن �بل   ، �ي اصن �ت ال�ت ع�ن 
ر�، ال�تحك�يم والوساط�ت ال�ول�ي�ت الك�ب هر �إ�صاءا�ت موأس�ا�ت  �تطُن  . �ت والرنم�ن الكل�ن
ا�ي�اً عل� رن الاً م�ت �ب ، �إ�ت كر�ي�ت م�ت العالم�ي�ت للملك�ي�ت ال�ن طن ار�ت ال�ول�ي�ت والم�ن �ت ال�تحب ر�ن م�شل عن
ا�نو�ن�ي ار�ي�ت والعا�بر�ت للح�ود، وهو ما �ي��ت�ع�ي م�ن ال�ت عا�ت ال�تحب ارن �ي الم�ن الوساط�ت �ن

. ر�ي�ت طن �تها ال�ن �ي �بمعر�ن �ن � الاأدا�ت لا �أ�ن �يك�ت �ن ه�ن �ت �أ�ن �ي�ت
: الممارس�ت �ي  �ن �تل�  �تحن ما  �يراً  ك�ش م�ارا�ت  �شلا�ش�ت  �ب�ي�ن  رن  �ي ال�تم�ي ل�ك  دن �ي��ت�ع�ي 
�بم�اع��ت ماً  َّّ طن م�ن اً  اوصن �ت�ن ها  �بوص�ن والوساط�ت   ، الاأطرا�ن �ب�ي�ن  ر  اسش الم�ب او�ن  �ن ال�ت
�ي� �كم ملرنم. لكل �ن اصاً �يص�ر  اءً �ن صن � �ت �بوص�ن �شال�ش محا�ي�، وال�تحك�يم  طر�ن 
ا�نو�ن�ي لاإدار�ت �ي�ت ال�ت را�ت�يحب �ي اس�ت اس�ب �ن ع م�ن ها موصن � و�أدوا�ت�، ولكل م�ن ط�ت م�ار م�ن

راء. « الاإ�ب ��ت �ي »سش رد �تر�ت�ي�ب �تصاع��ي �ن اع، لا محب رن ال�ن
ل�ت �أدوا�ت �ها. د�ن �ي �أدوا�ت الممارس�ت �ن�ن ٍ �ن ا ال�تحول �تحوّل موارن ا�ن �إل� ه�ن �يصن

�تحل�يل  : عمل�ي�ت �بصور�ت  والوس�ي�  المحام�ي  مك�ت�ب  �إل�  اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن
، �ت م�ودا�ت �أول�ي�ت ا�أع، ص�ياعن �ي�ت للو�ت م�ن �اول رن اء �ب ، �ب�ن ا�أ�ت �ي د�ت م�ت �ن حن �ا�ت صن �ن م��ت
ا�نو�ن�ي �أو �ي لل�ت �ي ع�ن الحكم المه�ن �ن �تعُن � الاأدوا�ت لا  . ه�ن �ت عرو�ن ال�ت�و�ي�ت ار�ن وم�ت

مو�ت�ن �بها  و�يحللّ   ،� مل�ن �بها  �يعُِّ�  ال�ت�ي  �ت  الطر�ي�ت ك�يل  �ت�ش �تعُ�ي�  ها  لك�ن الوس�ي�، 
. ل��ت الوساط�ت �نصم�، و�يه�ي�أ �بها �ب

�ت حب �ي�ت �ناصن �يط�ي�ن معاً: الوساط�ت كممارس�ت مه�ن مع الحن ار�ب�ت �تحب �ي�ب م�ت ا الك�ت ّ�م ه�ن �ي�ت
ر�، ه�ت �أ�ن ا�نو�ن�ي والوس�ي� م�ن �ب اع�ي ك�أدا�ت م�ا�ن��ت لل�ت كاء الاصط�ن ، وال�ن ه�ت م�ن �ب
وم عل�يها �ي�ت ال�ت�ي  هما. المعادل�ت  ّ م�ن �أ�ي �ي  �ت �ن العن �ي�ن ودو�ن م�ب الا�ش�ن �ب�ي�ن  ل�  دو�ن �ن

ل�ف دم�ة الموؤ م�ة
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��ي� �ت�ب لا   ، �ت اللعن ��ي�  �ت�ب ها:  �ي�ت �تط�ب �ي  �ن �ت  �ي�ت د�ت �تها،  �ي ص�ياعن �ن �ب��يط�ت  �ي�ب  الك�ت
. ا�نو�ن ال�ت

وهر�ي �يل الحب �ب �ن
2026

4



الافتتاحية
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ل01 و أ ل ا ب  ا ب ل ا

اع�ة ص�ف لى  اإ اع  رف ال�ف �ة  سو�ي �ة م�ف   : الوساط�ة
الحل

او�ن �ن وال�ت وال�تحك�يم  �ي  اصن �ت وال�ت الوساط�ت  �ب�ي�ن  اصل�ت  ال�ن الح�ود  �م�ت  الم�ت  � ه�ن اول  �ن �ت�ت
�أ�بوا�ب �ي�ت  �ب�ت � عل�ي�  �ن �تُ�ب �ي  ال�ن الاأساس  ها  �بوص�ن  ، م�ت اطن ال�ن اد�أ�  الوس�ي� وم�ب ر، ودور  اسش الم�ب

. �ي�ب الك�ت
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

عا�ت ارن عها �ب�ي�ن وسا�أل �ت�و�ي�ت الم�ن ماه�ي�ت الوساط�ت ومو�ت
�ت �ن �ي �ج الهحب مادن �ي�يم�ي�ت وال�ن �ت �ي��ير�ي�ت وال�ت الوساط�ت ال�ت
لال وال�ر�ي�ت �ت دور الوس�ي� و��ود�: الح�ياد والاس�ت

اع�ت الحل �ي ص�ن طوع�ي�ت الوساط�ت وسلط�ت الاأطرا�ن �ن
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�ي� طر�ن �شال�ش محا�ي� لا �يمل�ك سلط�ت ل �ن م، �ي�ت��ن َّّ طن �ي م�ن اوصن راء �ت�ن الوساط�ت �إ�ب
اع �به��ن الوصول �إل� رن �ي ال�ن رار ملرنم، �بل �ي�تول� �ت�ي��ير الحوار �ب�ي�ن طر�ن �إص�ار �ت
� و�ن ع�ن ا ال�تعر�ي�ن الو�ت �ي �تحل�يل ه�ن �تصن . �ي�ت ا�ن عل�يها �ب�إراد�تهما الحر�ت �ت �ن �ت�و�ي�ت �ي�ت

: ��ياد الطر�ن عا�ت ارن �يرها م�ن وسا�أل �ت�و�ي�ت الم�ن اصر �تمُ�يّرن الوساط�ت ع�ن عن �شلا�ش�ت ع�ن
الاأطرا�ن �ب�ي�  ها�أ�ي  ال�ن رار  ال�ت اء  و�ب�ت اع،  رن ال�ن �ي  �ن صل  ال�ن سلط�ت  �يا�ب  وعن  ، ال�ش ال�ش

�هم. �أ�ن�ن
�يّم الاأدل�ت �ي �أو المحكَّّم، لا �ي�ت اصن اً لل�ت لا�ن �ي �أ�ن الوس�ي�، �ن �تكم�ن الاأهم�ي�ت العمل�ي�ت �ن
ا�ن مصالحهم �يح للاأطرا�ن اك�ت�ش �به��ن �إص�ار �كم، و�إ�نما �ي��ير عمل�ي�ت �تواصل �ت�ت
ار�ت ا ال�ن اع. ه�ن رن � �ب�ء ال�ن ح�ت لهم ع�ن �يارا�ت �ت�و�ي�ت لم �تك�ن واصن ، و�تول�ي� �ن �ي�ت �ي�ت الح�ت
�ب �يرعن ال�ت�ي  ار�ي�ت  ال�تحب عا�ت  ارن الم�ن �ي  �ن الوساط�ت  ار  �ت�ش ا�ن ّ�ر  �ي�ن ما  هو  وهر�ي  الحب

رد الحصول عل� �كم لصالح �ي محب ، لا �ن ار�ي�ت �ت ال�تحب ا�ن عل� العلا�ت �ي الح�ن ها �ن �أطرا�ن
�أ��هم.

�ة ساس�ي كر�ة ال�ؤ ال�ف

، �ي�ت هحب او�ن �تُ�ار �بم�ن �ير ملرنم، �بل عمل�ي�ت �ت�ن راً ولا �تحك�يماً عن ّ اءً مصعن الوساط�ت ل�ي��ت �تصن
رار الوس�ي�. �ي�ن لا �ب�ت اً �ب�إراد�ت الطر�ن �يها ره�ن � مص�ير ال�ت�و�ي�ت �ن �ت و�ي�ب

ر اسش او�ن الم�ب �ن �ي وال�تحك�يم وال�ت اصن �ت �يرن العمل�ي �ب�ي�ن الوساط�ت وال�ت �ي��ت�ع�ي ال�تم�ي
�ي راء ال�ن �يع�ت الاإ�ب ، وما ه�ي ط�ب ها�أ�ي رار ال�ن امعاً: م�ن �يمل�ك سلط�ت ال�ت مع�ياراً وا��اً �ب

�ي �إل�ي�. صن �ي�ن
ع ر�ج عا�ة ال�ؤ ارن �ة الم�ن سو�ي ل �ة �ن وسا�ؤ �ي �ة �ج ار�ن م�ة

�ة الوساط�ة ماه�ي

رى �ف عا�ة ال�ؤ ا�ف �ة الم�ف سو�ي ل �ة ه�ة وسا�ؤ ىي موا�ب الوساط�ة �ف
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ار او�نالمع�ي �ن ال�ة
ر اسث مالوساط�ةالم�ج �ك�ي ىيال�ة اصن �ة ال�ة

رار ا�نصا��ب ال�ت ا�نالطر�ن �يالمحكَّّمالطر�ن اصن ال�ت
ال�ش �الطر�ن ال�ش رلا �يو�ب �أ�ت �تحك�يموس�ي� م�ي�ِّ محكم�ت ال�ول�ته�ي

ام�ي�ت لرن �ير ملرنمالاإ �إلاعن ملرنم  �ير  عن
�يع �بال�تو�ت

ا�بل و�ت ملرنم 
�ي�ن �ن �ن لل�ت

ا�بل و�ت ملرنم 
�ي�ن �ن �ن لل�ت

اًعال�ي�تعال�ي�تال�ر�ي�ت ال�ب اًعال�ي�ت عن ال�ب مح�ود�ت عن
�ت والرنم�ن �تالكل�ن صن �ن حن �إل�م�ن �ت  صن �ن حن م�توسط�تم�ن

�إل� ع�تم�توسط�ت  مر�ت�ن
اً ال�ب ع�ت عن مر�ت�ن

عل� ا�ن  الح�ن
�ت العلا�ت

ع الا��تمالممك�ن اًمح�ودمر�ت�ن ال�ب �ن عن �ن حن م�ن

للمما�س

او�ن : �ت�ن اً �ت�رّ�ج الاآل�يا�ت ال�ب ل عن َّّ صن ، �يُ�ن ار�ي � ال�تحب �ي الع�ت عا�ت �ن ارن � �ت�و�ي�ت الم�ن �ت �ب�ن � ص�ياعن ع�ن
ا ال�ت�رّ�ج . ه�ن �ير�ت طو�ت �أ�ن �تحك�يم كحن ، �ن ا�ت ّر الا�ت�ن وساط�ت �إ�ن �تع�ن ، �ن لال مهل�ت مح�د�ت ر �ن اسش م�ب

راء ملرنم. �ي �إ�ب ول �ن ل ال��ن �ب �ت للحل الود�ي �ت �ب رصاً م�تعا�ت ح الاأطرا�ن �ن �يم�ن

ا� �تحب � الوس�ي�  �ن �ي�تحن �ي  ال�ن ال�ور  لال  �ج الوساط�ت م�ن �ن �نمادن �ب�ي�ن  رو�ت  ال�ن ح  �ت�تصن
. ح��ب راءا�ت� �ن ا� �إ�ب اع، لا �تحب رن مو�ن ال�ن مصن

�ة  ر�ي س�ي �ي Facilitative Mediationالوساط�ة ال�ة

�يح المصالح، دو�ن �يها عل� �إدار�ت الحوار وطر� الاأس�أل�ت و�توصن �تصر دور الوس�ي� �ن �ي�ت
اع لو رن حّ�ت لل�ن �ت المر�ب �يحب �ت �ي ال�ن �ي�ن �أو �ن اه�ت مو�ت�ن �أ�ي م�ن الطر�ن �ي و�ب �إ�ب�اء ر�أ�ي �ن
ار�ي�ت ال�ت�ي عا�ت ال�تحب ارن �ي الم�ن �يوعاً �ن �ج هو الاأك�شر سش مودن ا ال�ن اء. ه�ن صن عُر�ن عل� ال�ت

. �ت عمل م��تمر�ت �يها الاأطرا�ن �بعلا�ت �ن �ن �تح�ت�ن
�ة  م�ي �ي �ي �ة Evaluative Mediationالوساط�ة ال�ة

�ي�يم �ت�ت �إ�ب�اء   ، صرا��ت ل�ك  دن الاأطرا�ن  طل�ب  م�ت�  للوس�ي�،  �ج  مودن ال�ن ا  ه�ن �يح  �ي�ت
اع �أمام رن ّع مح�تمل لم�آل ال�ن ، �أو �تو�ت �ي مو�ت�ن كل طر�ن ع�ن �ن و�ت والصن لمواط�ن ال�ت

�ة �ف �ي �ة والهحب م�ي �ي �ي �ة �ة وال�ة ر�ي س�ي �ي : ال�ة �ج الوساط�ة ما�ف �ف
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�أو الاأطرا�ن  �أ��  ا�ج  �يح�ت ��ي�ن  اً  ال�ب عن �ج  مودن ال�ن ا  ه�ن �م  �يُ��تحن ال�تحك�يم.  �أو  اء  صن ال�ت
ر. طن ها�ت ال�ن ر�ي�ب و�ب �ت �ي�ت ل�ت ا�ن ع�ي�ت �إصن كلاهما �إل� وا�ت

�ة �ف �ي �ج الهحب ما�ف ال�ف
الوس�ي� ��أ  �ب �ي �ن  ، ل��ت الحب لمر�ل�ت  عاً  �ت�ب الاأسلو�ب�ي�ن  �ب�ي�ن  الممارسا�ت  �بع�ن  مع  �تحب
مود � الحب �ي�يم�ي مح�ود ع�ن ل �إل� دور �ت�ت �ت �ت ا�ن المصالح، و�ي�ن �ي اس�تك�ش �ت�ي��ير�ياً �ن

اع. رن �ت ال�ن �يحب �ت ا� �ن لّ �بح�ياد� العام �تحب ، �بما لا �يحُن �ي اوصن �ن ال�ت
� �ب �ة ا�ف

�ي�يم�ي دو�ن اً �نحو دور �ت�ت �ي �ي��ير�ي �ت�ر�يحب لا�ت الوس�ي� ال�ت رن �يوعاً هو ا�ن �ي الاأك�شر سش ط�أ المه�ن الحن
�ي�ن �ت �أ�� الطر�ن وّ�ن �ش�ت لا�ت �يه�د ��ياد الوس�ي� و�ي�ت رن ا الا�ن . ه�ن �ي�ن ا�ت صر�يح م�ن الطر�ن ا�ت�ن

�بالعمل�ي�ت �ب�أكملها.

�. �ي�تول� ع ع�ن �ن عل� الوس�ي� وما �يم�ت اً لما �ي�ن �ي�ت �ي�ت العمل�ي �تح��ي�اً د�ت �ي ال�تط�ب �تصن �ي�ت
الاأس�أل�ت وطر�   ، �ي�ن الطر�ن �ب�ي�ن  ال�تواصل  و�إدار�ت   ، ل�ا�ت الحب �يم  طن �ت�ن الوس�ي�: 
�ي �ن  . ع�ي�ت وا�ت �ت�و�ي�ت  �يارا�ت  �ن �ت  ص�ياعن عل�  الاأطرا�ن  وم�اع��ت   ، �ي�ت ا�ن الاس�تك�ش
�أو  ، �ي�ن �أ�ي م�ن الطر�ن �يل  �أو �تم�ش  ، ر�ن �ل مع�ي�ن : �ن ع الوس�ي� ع�ن �ن ا�بل، �يم�ت الم�ت

رار ملرنم م�ن �أ�ي �نوع. هما، �أو �إص�ار �ت �ي�ت لاأ�ي م�ن و�ن ا�ن ور�ت �ت ��يم م�ش �ت�ت
ل�ل� �ة ط واس�ة ا� الوس�ي ��ي

�ي �ن �شر  �توأ �ت  سا�ب�ت �ت  علا�ت �أو  حنص�ي�ت  سش �أ�ي مصلح�ت  �يا�ب  عن الوس�ي�  ��ياد  �تر�ن  �ي�ن
�أو ع�ي�ت مال�ي�ت  �ت�ب �أ�ي  �يا�ب  لال� عن �ت �تر�ن اس�ت �ي�ن ما  �ب�ي�ن  ، �ي�ن �أ�ي م�ن الطر�ن � م�ن  �ن مو�ت
�ت ر�ن واع� عن ، ك�ت س��ي�ت واع� الوساط�ت الموأ م �ت �تر� معطن �ي�ت لاأ��هما �تح��ي�اً. �ت�ش مه�ن
صا� الوس�ي� ع�ن ، �إ�ن كر�ي�ت م�ت العالم�ي�ت للملك�ي�ت ال�ن طن واع� الم�ن ار�ت ال�ول�ي�ت و�ت ال�تحب

. ول ال�تكل�ي�ن �ب ل �ت �ب ول�ت �ول ��ياد� �ت كوكاً مع�ت �ير سش � �ي�ش ر�ن �ت �أ�ي طن
�ة السر�ي

ورن للوس�ي� ولا ، �إدن لا �يحب �ي اصن �ت �تعُ� ال�ر�ي�ت م�ن �أهم ما �يم�يّرن الوساط�ت عمل�ياً ع�ن ال�ت
ل�ا�ت �ي �ب �ن �بما دار  ال�تحك�يم،  �أو  اء  صن ال�ت �أمام  �بع�،  �يما  �ن هاد  الاس�ت�ش للاأطرا�ن 
ا�ن الطر�ن �ت  �ن �ي�ت لم  ما   ، �ت�و�ي�ت �تر�ا�ت  م�ت �أو  لا�ت  ارن �ت�ن �أو  موا�ت�ن  م�ن  الوساط�ت 

ط و�دو�� �و� الوس�ي
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ر�ي�أ�ت �تر�ا�ت �ب �يح للاأطرا�ن طر� م�ت ما�ن هو ما �ي�ت ا الصن ل�ك. ه�ن لا�ن دن صرا��ت عل� �ن
�هم. اً صن �امها لا��ت �ي�ت اس�تحن �ش دو�ن �ن
طرا�ف �ة الوساط�ة وسلط�ة ال�ؤ طوع�ي

ا�أ�ي صن ام �ت ��ي �أو �نطن � ع�ت �ب �ب�ن وء �إل�يها �بمو�ب ر�ن اللحب ، ��ت� ��ي�ن �يُ�ن � الوساط�ت �ت �ت�ب
َّر �أ�ي طر�ن عل� �ب �يحُب مو�نها: لا  �ي مصن ، طوع�ي�ت �ن �ي اصن �ت ل ال�ت �ب �تر� محاول�تها �ت �ي�ش
� ال�لط�ت . ه�ن �ي �أ�ي مر�ل�ت �يها، ول� الا�ن�حا�ب م�ن العمل�ي�ت �ن ول �ت�و�ي�ت لا �ير�تصن �ب �ت

ار�ت �ب�ي�ن الوساط�ت وال�تحك�يم. وهر ال�ن ها�أ�ي ه�ي �ب رار ال�ن الكامل�ت للاأطرا�ن عل� ال�ت
ا للمما�س؟ ىي هدف ع�ف ا �ي ما�ف

: هل ح� �شلا�ش�ت �أس�أل�ت عمل�ي�ت ، عل�ي� �أ�ن �ي�ن اع مع�يّ�ن رن ا�نو�ن�ي ملاءم�ت الوساط�ت ل�ن �يّم ال�ت ��ي�ن �يُ�ت
اع رن �يع�ت ال�ن ر؟ هل �تح�تمل ط�ب ار�ي�ت مع الطر�ن الاآ�ن �ت ال�تحب ا�ن عل� العلا�ت �ي الح�ن �ب موكّل� �ن �يرعن
م؟ َّّ طن �ي م�ن اوصن �ت�ن �بم�ار  �ي�ت  الرنم�ن �ب�ل �كم �اسم؟ وهل �ت�مح مهل�ت موكّل�  �لاً وسطاً 

. �ت الوساط�ت حّ ك�ن � الاأس�أل�ت �تر�ب ا�ب�ي�ت عل� ه�ن ا�با�ت �إ�يحب �إ�ب
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ي02 ن ا ث ل ا ب  ا ب ل ا

�ة الوساط�ة دس�ة عمل�ي ه�ف
، م�ن الاس�تع�اد ا�بع�ت �ت ا�ت مرا�ل م�ت ها ر�ل�ت دن � المر�ل�ت العمل�ي�ت الوساط�ت �بوص�ن �تعر�ن ه�ن

. اطر كل مر�ل�ت و�أدوا�تها العمل�ي�ت اع، مع �تح��ي� دور كل طر�ن ومحن رن لا�ت ال�ن لها �إل� �إعن
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

�ت ال�ت�و�ي�ت : م�ن الاس�تع�اد �إل� ص�ياعن �ي الوساط�ت اع �ن رن ر�ل�ت ال�ن
�ي كل مر�ل�ت دور الوس�ي� والاأطرا�ن �ن

�ت لكل مر�ل�ت �ت اطر العمل�ي�ت والاأدوا�ت المرا�ن المحن
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ا�نو�ن�ي �إل� ا�ج ال�ت �ت ��ي�ن �يح�ت �ب ��يم عمل�ي�ت الوساط�ت �إل� مرا�ل م�تعا�ت ا�أ��ت �ت�ت ح �ن �ت�تصن
ل��ت ه� �ب�ي�ن مر�ل�ت الاإع�اد ومر�ل�ت الحب �يع الحب ، و�تورن م لكل مل�ن ��ير الرنم�ن اللارن �ت�ت
ا� الوساط�ت �أو م �نحب هم الممارس �أ�ن معطن �ي�ت العمل�ي �أ�ن �ي�ن �ي ال�تط�ب �تصن �ها. �ي�ت �ن�ن

. ل��ت �ي �يوم الحب �ي مر�ل�ت الاإع�اد، لا �ن اً �ن عل�ي رر �ن �ت لها �ي�ت �ش �ن

اع رن لا�ت ال�ن �ي الوساط�ت — م�ن الاس�تع�اد �إل� �إعن اع �ن رن ر�ل�ت ال�ن

عدا� مر�ل�ة ال�س�ة
ً ا رن اً مو�ب مل�ن الاأول�،  ل��ت  الحب ل  �ب �ت  ، ا�نو�ن�ي ال�ت �يعُِّ�  �أ�ن  العمل�ي  �ي�ت  ال�تط�ب �ي��ت�ع�ي 
�ب��يل م�تا� لموكّل� ع�ن ل  صن لاأ�ن اً  �أول�ي �ي�يماً  �ت�ت اً،  �ي م�ن �ت رن اع مر�ت�ب رن ال�ن ا�أع  : و�ت م�ن �ي�تصن

ىي الوساط�ة اع �ف رف ��ل�ة ال�ف

عدا� ١. ال�س�ة
�ا�أل �ي�يم ال�ب �ا�ت و�ت�ت �ن مع الم��ت �تح��ي� الاأه�ا�ن و�ب

ط ا� الوس�ي �ي �ة ٢. ا�ف
اع رن اس�ب لل�ن �ج الم�ن مودن ، ال�ن �ت ، اللعن طاع�ي�ت ر�ت ال�ت �ب الحن

ا�ل المعلوما�ة �ب طرا�ف و�ة ال�ؤ صال �ب ٣. ال��ة
، �تح��ي� �نطا�ت ال�ر�ي�ت كرا�ت المو�ت�ن م�ن

�ة ا��ي �ة �ة ا�ة ال��ف ا�ف �ي ٤. ال�ب
ر والوس�ي� � �أمام الاآ�ن �ن عر�ن كل طر�ن لمو�ت

اص�ة رك�ة والحف �ة لسا�ة المسش ٥. الحب
رد�ي�ت سر�ي�ت اءا�ت �ن ر، ول�ت اسش ادل الحوار الم�ب �ت�ب

ا�ا�ة �ي د الحف ول�ي د المصالح و�ة حد�ي ٦. �ة
�ت عل�ي �ت �إل� المصالح ال�ن ال م�ن الموا�ت�ن المعل�ن �ت �ت الا�ن

�ة سو�ي روط ال�ة او�ف على سش �ف ٧. ال�ة
�ت �ي اوصن �ن اء الحرنم�ت ال�ت لا�ت و�ب�ن ارن �ن ادل ال�ت �ت�ب

اع رف ل��ة ال�ف عف �ة واإ سو�ي �ة ال�ة اعف ٨. ص�ي
�ن �ي �ن �ن ا�بل لل�ت ا�ت �ت�و�ي�ت مك�تو�ب و�ت ا�ت�ن
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ا�ج الحصول عل�يها م�ن ا�تص�ت ال�ت�ي �يح�ت ا�أم�ت �بالمعلوما�ت ال�ن ، و�ت �ي�ت اوصن �ن ال�ت�و�ي�ت ال�ت
ر �أو م�ن الوس�ي�. الطر�ن الاآ�ن

ط ا� الوس�ي �ي �ة ا�ف
وع �ي موصن طاع�ي�ت �ن ر�ت ال�ت �ب : الحن �ت �ب�ي�ن معا�ي�ير عمل�ي�ت �ن �يار الوس�ي� الموارن �ت �ي ا�ن �تصن �ي�ت
ل� ّ صن �ي�ن �ي  ال�ن �ج  مودن وال�ن  ، الاأطرا�ن �ب�ي�ن  �ترك�ت  الم�ش او�ن  �ن ال�ت �ت  لعن ا�ن  �إ�ت�ت اع،  رن ال�ن
ال�ول�ي�ت الوساط�ت  موأس�ا�ت  م  معطن �يح  �ت�ت اً.  �ي�يم�ي �ت�ت �أم  كا�ن  �ت�ي��ير�ياً  الوس�ي�، 
ا�ت �يار �أو الا�ت�ن �ت ل الا�ن �ب ا�ت�ي�ت للوسطاء المع�تم��ي�ن �ت للاأطرا�ن الاطلاع عل� ال��ير ال�ن

.� �ن �تر�ك عل� اسم �بع�ي الم�ش
اص�ة رك�ة والحف �ة لسا�ة المسش �ة والحب ا��ي �ة �ة ا�ة ال��ف ا�ف �ي ال�ب

، ر�ت اسش ر م�ب اع �أمام الطر�ن الاآ�ن رن �تا��ي لكل طر�ن عر�ن روا�ي�ت� لل�ن �ت �يا�ن الا�ن �يح ال�ب �ي�ت
ل�ا�ت الحب �أما   . را�أ�ي�ت الاإ�ب �يم�تها  �ت ع�ن  ل  �ت�ت لا  ��ي�ت  �ن�ن �يم�ت  �ت �تحمل  �ت  لحطن وه�ي 

اص�ت  �يح(caucus)الحن �ت �ت �ن  ، ���ت عل�  طر�ن  �بكل  الوس�ي�  �يها  �ن رد  �ن �ي�ن ال�ت�ي   ،
للطر�ن ها  �ن ك�ش دو�ن  �ت  المعل�ن �ير  عن والمصالح  الح�اس�ت  المعلوما�ت  ا�ن  اس�تك�ش

�ن صر�يح. ر �إلا �ب�إدن الاآ�ن
للمما�س

ا ، ع�ن �أ�ي معلوم�ت دو�ن �أ�ن �تح�د صرا��ت ما �إدن اص�ت ل��ت الحن لال الحب صح للوس�ي�، �ن لا �تُ�ن
�ي مو�ت�ن �ر�ج ع الوس�ي� �ن ا ال�تح��ي� �يصن �يا�ب ه�ن ر �أم لا. عن لها �إل� الطر�ن الاآ�ن �ت ورن �ن كا�ن �يحب

�ي�ت موكّل�ك. را�ت�يحب و�يه�د سر�ي�ت اس�ت

ا�ا�ة �ي لى الحف �ف اإ م�ف الموا�ة
ال �ت�ت �ت دو�ن الا�ن هما المعل�ن �ن ا�ن م�تم�ك�ي�ن �بموا�ت ل الطر�ن �ما �يطن كال�ي�ت ع�ن هر الاإسش �تطن
�ي� � المر�ل�ت هو �تو�ب �ي ه�ن ها. دور الوس�ي� �ن ل�ن �ت �ن �ت المصالح الكام�ن �ش ا�ت �إل� م�ن
�تح ا �ير�ي��؟«، وهو ما �ي�ن ال »لمادن ؟« �إل� سوأ ا �ير�ي� كل طر�ن ال »مادن الحوار م�ن سوأ

. �ي الموا�ت�ن الاأول�ي�ت �يارا�ت �ت�و�ي�ت لم �تك�ن وارد�ت �ن ا�ب �أمام �ن ال�ب
دوا�ة كل مر�ل�ة م�ن مرا�ل الوساط�ة اطر و�ؤ م�ن
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سىيالمر�ل�ة �ي طر الر�ؤ �ةال�ن دا�ة العمل�ي ال�ؤ
�ا�ألالاس�تع�اد ع�ي لل�ب �ي�يم وا�ت ل��ت دو�ن �ت�ت ول الحب �تحل�يل BATNA �أول�يد�ن

ا�نا�ت �ي ال�ب
ا��ي�ت �ت �ت الا�ن

واء �ت الحنطا�ب و�تو�ت�ير الاأ�ب مع�تصع�ي� لهحب �يا�ن  ال�ب ر�ت  �ب ل�ن �ت  �ت م��ب ع�ت  مرا�ب
الموكّل

اص�ت ل�ا�ت الحن وا�ب�الحب صا� دو�ن صن �ي الاإ�ن را� �ن �ن لالاإ �ت ا�بل لل�ن �تح��ي� صر�يح لما هو �ت
�يارا�ت ا��تول�ي� الحن � �أول عر�ن م�ت �ي�يمال�تو�ت�ن ع�ن �ت ل ال�ت �ب �يارا�ت م�تع�د�ت �ت �تول�ي� �ن

�ت ال�ت�و�ي�ت �تص�ياعن الم�ت�ن اما�ت  رن الال�ت �ي�ن  �ن �ت�ن �ي  �ن مو�ن  عن
عل�يها

�ياس �ي�ن وال�ت �ن �ن ا�بل�ت لل�ت ود �ت �ت �ب�ن ص�ياعن
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ث03 ل ا ث ل ا ب  ا ب ل ا

او�ف �ف دس لل�ة ط كمه�ف الوس�ي
رن �ب�ي�ن �ي ، م�ن ال�تم�ي ر�ت اسش او�ن الكلاس�يك�ي�ت �بممارس�ت الوساط�ت م�ب �ن ا�ب �أدوا�ت ال�ت ا ال�ب �ير�ب� ه�ن

. ل��ت ل الحب ��ي�ت دا�ن �ن ام�يك�يا�ت ال�ن �ي�ت وال��ي�ن ا�ت المعر�ن الموا�ت�ن والمصالح �إل� �إدار�ت ال�تح�يرن
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

ZOPAو WATNAو BATNA ا�بل المصالح، و�أدوا�ت الموا�ت�ن م�ت
وع�ي�ت لا�ت والمعا�ي�ير الموصن ارن �ن ال�ترس�ي�ت وال�ت

�ي�ت ام�يك�يا�ت العاط�ن �ي�ت وال��ي�ن ا�ت المعر�ن ال�تح�يرن
�ي�ت �ي�ت �ج �تط�ب : �نمادن �ت ال�تعامل مع الاأطرا�ن الصع�ب
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رن �ب�ي�ن الموا�ت�ن  �ي ر(Interests) والمصالح (Positions)�ي��ت�ع�ي ال�تم�ي طن  �إعاد�ت ال�ن
�تح �ب� �ت �ي �ي�ن �ي �يطر�� الوس�ي�. المو�ت�ن هو المطل�ب المعل�ن ال�ن ال ال�ن �ي ال�وأ �ن
. ا المطل�ب ل�ن ه�ن ع الكام�ن �ن �ت �أو ال�ا�ن ه�ي الحا�ب �، �أما المصلح�ت �ن اوصن الطر�ن �ت�ن
�هم، �أ�ن�ن و�ن  اوصن الم�ن �ي�تم��ك  كما  الوس�ي�،  �ي�تم��ك  �ما  ع�ن كال�ي�ت  الاإسش هر  �تطن
� لاأ�ن كل ر�ج م�ن مود لا محن ا�ن �إل� �ب �يصل الطر�ن �، �ن �ت �ت �ن �ت الموا�ت�ن المعل�ن �ش ا�ت �بم�ن
ا�بل�ت �ت �ي�ن  �ن المو�ت ل�ن  �ت �ن الكام�ن المصالح  �تكو�ن   � �ت ما  �ب�ي�ن ر،  الاآ�ن ع�  �ب �ي��ت مو�ت�ن 

. �ي�ت لل�تو�ن
حىي �ي وصف ال �ة م�ش

.» وا�ت � �نمس س�ن الع�ت �بمو�ت�ن صر�يح: »�تم��ي�  عّ  المورن �يطال�ب   ، ار�ي �تحب �يع  �تورن اع  رن �ن �ي  �ن
�ي �شمار ال�ن ما�ن اس�تمرار الاس�ت اً هو صن عل�ي �ير�ي�� �ن �أ�ن ما  ا�ن المصالح  � اس�تك�ش ح ع�ن �ي�تصن
�ير الم��تهل�ك �شمار عن ما�ن �تعو�ي�ن ع�ن الاس�ت ، كصن �يع. �ت�و�ي�ت �ب��يل�ت ورن ك�ت ال�ت �ب � عل� سش �ت �ن �أ�ن

. رور�ت �ت �إل� ال�تم��ي� �بالصن عل�ي�ت دو�ن �ا�ب �ي المصلح�ت ال�ن � �تل�ب كر، �ت � الم�ب � �إ�نهاء الع�ت ع�ن

�ة  �ي اوصف �ف �ة ال�ة سو�ي ل لل�ة د�ي ل �ب صف �ف �BATNAؤ
وء ، كاللحب ح الوساط�ت حب ل م�ار م�تا� لكل طر�ن �إ�ن لم �ت�ن صن ا المع�يار �أ�ن �يس ه�ن �ي�ت
�ي�ت العمل�ي �أ�ن . �ي�تطل�ب ال�تط�ب ار�ي�ت �ت ال�تحب �ي �أو ال�تحك�يم �أو �إ�نهاء العلا�ت اصن �ت �إل� ال�ت

ا� ��يل الم�ت ��ير ال�ب �ي �ت�ت �ت �ن العن ر�، لاأ�ن الم�ب ل م�ن اوأ �ن ، لا �ب�ت ع�ي�ت ��يل �بوا�ت ا ال�ب �يَّّم ه�ن �يُ�ت
. ول�ت �ن �ت�و�يا�ت مع�ت ع الطر�ن �إل� ر�ن �ت��ن

�ة  �ي اوصف �ف �ة ال�ة سو�ي ل لل�ة د�ي سو�ؤ �ب �WATNAؤ
، وهو �أدا�ت ار�ج ال�ت�و�ي�ت ار�يو ممك�ن �ن �ن ��ير �أسو�أ س�ي �ت � �ب�ت ا المع�يار سا�ب�ت �يكمّل ه�ن
� �ي �ت ا�أ� ال�ن ل الرن اوأ �ن �ت ال�ت �ن �ي�يم�ي �أو محام�ي الطر�ن لموارن �ت �مها الوس�ي� ال�ت �ي��تحن

. ول�ت ول �ت�و�ي�ت مع�ت �ب �يحول دو�ن �ت
�ة  ا�ة الممك�ف �ف �ة ال��ة ط�ة ZOPAم�ف

ل� طر�ن مع الحّ� الاأ�تص� �ب �ي �ي�ت اطع الحّ� الاأد�ن� ال�ن �ت م�ن �ت�ت ط�ت � الم�ن ح ه�ن �ت�تصن
�ير عن �ي�ت  اوصن �ن ال�ت ال�ت�و�ي�ت  �أ�ن  �ي  �يع�ن اطع  �ت�ت �أ�ي  �يا�ب  عن ر.  الاآ�ن الطر�ن  ل�  �ب �ي�ت �ي  ال�ن
�إعاد�ت �إل�  ل  �ت �ت �ي�ن  ٍ ��أ�ن ع�ن الوس�ي�  دور  و�أ�ن   ، �ت اللحطن �تل�ك  �ي  �ن اً  وع�ي �ت موصن ممك�ن

ل المصالح ا�ب �ف م�ة الموا�ة

ىي اوصف �ف �ف ال�ة ل المو�ة حل�ي �وا�ة �ة �ؤ
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�إل� مال�ي�ت  �ير  عن اصر  ع�ن �ت  ا�ن ك�إصن  ، �ت ط�ت الم�ن  � �يوسّع ه�ن �بما  ال�ت�و�ي�ت  ود  �ب�ن �تعر�ي�ن 
. �ي�ت اوصن �ن الحرنم�ت ال�ت

للمما�س

�ي �يطمح �إل�ي�، والح� ام: الح� ال�ن اً �شلا�ش�ت �أر�ت ا�ب�ي ، �أ�ن �يح�د ك�ت ل��ت ل الحب �ب اطل�ب م�ن موكّل�ك، �ت
را�ن ع الا�نحب ا ال�تمر�ي�ن �يم�ن . ه�ن او�ن �ن � ا�ن�حا�باً م�ن ال�ت اورن ر �تحب �ب �ي �يع�ت ل�، والح� ال�ن �ب �ي �ي�ت ال�ن

. ل��ت اء الحب �ي �أ�ش�ن العاط�ن

لل�ترس�ي�ت  العمل�ي�ت  الاأهم�ي�ت  �ي(Anchoring)�تكم�ن  �ن �يطُر�  م  ر�ت �أول  �أ�ن  �ي  �ن  
. ع�ي �ير وا�ت ، ��ت� ��ي�ن �يكو�ن عن �ت �ت اللا��ت اوصن �ي م�ار الم�ن اً �ن ��ي �شر �ن�ن او�ن �يوأ �ن ال�ت
�ي� �ب�تو�ب �أ�ن �ي�مح ل�  الاأ�شر دو�ن  ا  �أ�ن �يع�ي الوس�ي� ه�ن �ي�ت العمل�ي  �ي ال�تط�ب �تصن �ي�ت
سوا�ب�ت  ، ال�و�ت �أسعار   : وع�ي�ت موصن معا�ي�ير  �إل�  الاأطرا�ن  �إعاد�ت  ر  ع�ب  ، �ت �يحب �ت ال�ن

�يطر� �بم�ن  اً  او�ن ره�ن �ن ال�ت �تر�ك  �ب�ل   ، ر�ت محا�ي��ت �ب ار�ير �ن �ت�ت �أو   ، �ت�و�يا�ت مما�شل�ت
م الاأول. الر�ت

ل ارن �و �أ�ي �ت�ن �ي�ت م�ن الوس�ي� �بح�ي�ش لا �ي�ب �أ�ن �ي �إدار�ت م�ت �تصن �ي�ت ، �ن لا�ت ارن �ن ادل ال�ت �أما �ت�ب
�إل� �ير  �ت�ش ا�تص�ت  �ن �بو�ت�ير�ت م�ت لا�ت  ارن �ن ال�ت �ت�توال�  ، و�بح�ي�ش  ادل�ت �ب طو�ت م�ت �بل �ن اً  ع�ن صن

�ي�. ار المرن �تطن ر �با�ن ر�ي الطر�ن الاآ�ن ، لا �بو�ت�ير�ت �تعُن �ن ط�ت �توارن �ي�ن م�ن �ن�ت �ترا�ب الطر�ن ا�ت

اع دو�ن �أ�ن رن ��ي�ت لل�ن �ن �ي�ت العمل�ي �أ�ن �ي�تعامل الوس�ي� مع الاأ�بعاد ال�ن �ي��ت�ع�ي ال�تط�ب
� الاأ�بعاد: . م�ن �أ�بررن ه�ن ��ي �ي�تحول دور� �إل� معالحج �ن�ن

�ة  �ي ا�ة المعر�ف رف ح�ي Cognitive Biasesال�ة
��ير سلو�ك ا�، و�إل� �ت�ن � الحن �ن ��ير ع�ال�ت مو�ت �ي �ت�ت �ت �ن العن �يم�يل كل طر�ن �إل� الم�ب
�إعاد�ت ل�  �يح  �ي�ت ا�ت  ال�تح�يرن  � �به�ن الوس�ي�  وع�ي   . الا��تمالا�ت �ب�أسو�أ  ر  الاآ�ن الطر�ن 

�ن �أ�شرها. �ن �ت محا�ي��ت �تحُن �ت الحوار �بلعن ص�ياعن

�ة وع�ي ر الموصف �ي ل��ة والمعا�ي ا�ف �ف �ة وال�ة رس�ي ال�ة

ل الوساط�ة او�ف �ا�ف �ف �ة لل�ة س�ي �ف عا� ال�ف �ب ال�ؤ
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 � طف ماء الو�ب ��Face-savingف
ر �أو �و �أمام الطر�ن الاآ�ن ول�ت لاأ�نها �ت�ب وع�ياً مع�ت �ن طر�ن �ت�و�ي�ت موصن �يراً ما �ير�ن ك�ش
�ن لكل �ت �تح�ن �ت ال�ت�و�ي�ت �بطر�ي�ت �يح الوس�ي� الماهر ص�ياعن لاً كاملاً. �ي�ت ارن �أمام �إدار�ت� �ت�ن

. ا�ت وهر الا�ت�ن �ي �ب �ي�ير �ن طر�ن صور�ت�، دو�ن �تعن
�ة  اطف على العل��ة Relationship Preservationالح�ف

�إل� الوصول  �أسلو�ب  ح  �يص�ب  ، م��تمر�ت ار�ي�ت  �تحب �ت  علا�ت �ي  �ن ا�ن  الطر�ن �يكو�ن  ��ي�ن 
الور�ت �ت�و�ي�ت عل�  �ت  �يح�ت  � �ت اً  �تصادم�ي �أسلو�باً  لاأ�ن  مو�نها،  �ب�أهم�ي�ت مصن ال�ت�و�ي�ت 

اً. �ت عمل�ي وّ�ن العلا�ت � �ي�ت لك�ن
� �ب �ة ا�ف

��ياد� ��ا�ب  عل�  �ي�ن  الطر�ن �ب�ي�ن  �ي  عاط�ن وس�ي�  �إل�  �ي�تحول  �أ�ن  للوس�ي�  ورن  �يحب لا 
ا�تها. �ي دن ا�ي�ت �ن ، لا عن �ي��ير ال�ت�و�ي�ت اع وس�يل�ت ل�ت رن ��ي لل�ن �ن ا�ن�ب ال�ن . �إدار�ت الحب وع�ي الموصن

�ة �ة صع�ج �ي اوصن �ن �ن �ة مام موا�ة ط �ؤ ا�ة الوس�ي �ي �ج �ي را�ة اس�ة
�ن �ةالمو�ة �ة العمل�ي �ي �ج �ي را�ة ال�س�ة

ارنل �ن �أ�ي �ت�ن �د �ير�ن �ي�ت �بع�ي�اًطر�ن م�ت�ش �ي�ت ا�ن المصالح الح�ت اص�ت لاس�تك�ش ل�ا�ت �ن ال �إل� �ب �ت �ت الا�ن
�تر�ك ور الم�ش � الحصن عن ع�ن صن

عا�ت �تو�ت �ب�ي�ن  �ير�ت  ك�ب و�ت  حب �ن
�ي�ن الطر�ن

�أو سوا�ب�ت محا�ي�  �ير  �ب �ن �ي�يم  �ت ك�ت  ، �ي�ت ار�ب �ن وع�ي�ت  معا�ي�ير موصن ال  �إد�ن
�ت�و�يا�ت مما�شل�ت

ار�ي اع �تحب رن ل �ن حنص�ي دا�ن اع سش رن �ت كل م�ار�ن ، ومعالحب ار�ي�ت رو� ال�تحب حنص�ي�ت ع�ن ال�ش صل الم�ا�أل ال�ش �ن
عل� ���ت

المعلوما�ت �ي  �ن ح  واصن لال  �ت ا�ن
�ي�ن �ب�ي�ن الطر�ن

�بال�ر�ي�ت الم�اس  دو�ن  ال�نطا�ت  مح�د  معلوما�ت  ادل  �ت�ب �يع  حب �ت�ش
ل��ت العام�ت للحب

�ة �ي �ة �ي ط�ب �ج �ة ما�ف : �ف �ة طرا�ف الصع�ب عامل مع ال�ؤ ال�ة

18



ع04 ب ا ر ل ا ب  ا ب ل ا

ل الوساط�ة او�ف �ا�ف �ف ال�ة
ل�ت �ها: �ن او�ن �ن�ن �ن �إدار�ت عمل�ي�ت ال�ت �إل�  �ي  اوصن �ن ا�ب م�ن �تحل�يل المو�ت�ن ال�ت ا ال�ب ل ه�ن �ت�ت �ي�ن

مود. �ت الحب ، ومعالحب �ي�ت اوصن �ن اء الحرنم ال�ت �يعها، و�ب�ن ل �تورن �ب �يم�ت �ت ال�ت
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

�يم�ت ل�ت ال�ت ، و�ن �يع�ي وال�تكامل�ي ورن او�ن ال�ت �ن ال�ت
�ي�ت و�تر�ت�ي�ب الاأولو�يا�ت اوصن �ن الحرنم ال�ت

�ت الموا�ت�ن مود و�إعاد�ت ص�ياعن ال�تعامل مع الحب
�ي�ت اوصن �ن �ت ال�ت ا�نو�ن�ي �إل� الص�يعن : م�ن المو�ت�ن ال�ت �ج عمل�ي �نمودن
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� ، و�أ�ن ما �يك��ب �ت اع �شا�ب�ت رن �يم�ت محل ال�ن �ترا�ن �أ�ن ال�ت �يع�ي عل� ا�ن ورن او�ن ال�ت �ن وم ال�ت �ي�ت
�أما  . وا���ت �ت  �ت لص�ن وا��  �تح��ي� سعر  �ي  �ن كما   ، رور�ت �بالصن ر  الاآ�ن �يحن�ر�  طر�ن 
�بل �ت �ترك�ت  الم�ش �يم�ت  ال�ت �توس�يع  �ي�ت  �إمكا�ن �ترا�ن  ا�ن وم عل�  �ي�ت �ن ال�تكامل�ي  او�ن  �ن ال�ت

. �ت ل�� كل طر�ن ل�ن �ت ا�ت �أولو�ي�ت محن اصر م�تع�د�ت دن مع �ب�ي�ن ع�ن ر الحب �يعها، ع�ب �تورن
م�ن �راً  �ت �تح�تمل  ار�ي�ت  ال�تحب عا�ت  ارن الم�ن ل�ب  �أعن �أ�ن  �ي  �ن العمل�ي�ت  الاأهم�ي�ت  �تكم�ن 
لعن اً �ول م�ب اً �بح�ت �يع�ي اعاً �تورن رن �و للوهل�ت الاأول� �ن ، ��ت� ��ي�ن �ت�ب او�ن ال�تكامل�ي �ن ال�ت
ر�، اصر الاأ�ن �ي�ت العمل�ي م�ن الوس�ي� �أ�ن �ي��أل: ما الع�ن �ي ال�تط�ب �تصن مال�ي وا��. �ي�ت
كر عل� �ت �تُ�ن �ي�ن دو�ن كل�ن �يم�ت لاأ�� الطر�ن � �تحمل �ت لعن المطال�ب �ب�، ال�ت�ي �ت �ير الم�ب عن

ر؟ الاآ�ن
�ة ساس�ي كر�ة ال�ؤ ال�ف

، اصر م�تع�د�ت مل ع�ن ل�ت�ش �ي�ت  اوصن �ن ال�ت الحرنم�ت  ا�ت�ع�ت  �يعها. كلما  �تورن �ت  �ي��ب �يم�ت  ال�ت ل�ت  �ن
�ياً. �ي�ت اً ��ت �ت مك��ب �أ�ن� ��ت �يها كل طر�ن �ب عر �ن رص�ت الوصول �إل� �ت�و�ي�ت �ي�ش داد�ت �ن ارن

�ي�ت �تر�ت�ي�ب �أولو�يا�ت كل طر�ن �ب�ل ال�تعامل مع كل اوصن �ن اء الحرنم�ت ال�ت �ي��ت�ع�ي �ب�ن
و �أولو�ي�ت �تصو� لطر�ن و�أولو�ي�ت اً دن �ن �اً مع�ي . ��ي�ن �يُ�ر�ك الوس�ي� �أ�ن �ب�ن � عل� ���ت �ب�ن
ل كل طر�ن عمّا ارن �ن كاء: �ي�ت لا�ت �ب�ن ارن �ن ادل ال�ت ح �بالاإمكا�ن �ت�ب ر، �يص�ب و�ي�ت للطر�ن الاآ�ن �شا�ن

ا�بل ما �يم�شل �أولو�ي�ت �تصو�. لا �يم�شل �أولو�ي�ت ل� م�ت
ا�ل�ة �ب روط الم�ة السش

�ي�ت �ب�ي�ن �ت �ت�ر�يحب اء �ش�ت �ن ا�بل، ل�ب ل م�ت ارن �ن ل �ب�ت ارن ، م�شل ر�ب� �ت�ن ادل�ت �ب رو� الم�ت �م ال�ش �تُ��تحن
� ه�ن �ت  وا��. ص�ياعن م�ن طر�ن  ل  ارن �ن �ي�ت �أ�ن�  �ب هما  م�ن �أ�ي  عر  �ي�ش �أ�ن  دو�ن  �ي�ن  الطر�ن

. �ت ��ير اللا��ت اعا�ت ال�ت�ن رن �ي م�ود�ت ال�ت�و�ي�ت �تحّ� م�ن �ن ح�ت �ن �ت واصن رو� �بلعن ال�ش

�ي�ن م��تع�اً او�ن دو�ن �أ�ن �يكو�ن �أ�ي م�ن الطر�ن �ن �ما �ي�تو�ت�ن ال�ت كال�ي�ت ع�ن هر الاإسش �تطن
�ي�ت العمل�ي م�ن الوس�ي� ع��ت �أدوا�ت �ي ال�تط�ب �تصن . �ي�ت � المعل�ن �ن لل�تحر�ك م�ن مو�ت

كاملىي عىي وال�ة �ي و�ف او�ف ال�ة �ف ال�ة

�ة �ي اوصف �ف م�ة ال�ة اء الحرف �ف �ب

ىي  اوصف �ف مو� ال�ة عامل مع الحب Impasseال�ة
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العكس، �أو  اص�ت  �ن �إل�  �ترك�ت  ل��ت م�ن م�ش الحب �ت  �ب �ترك�ي �ي�ير  �تعن مود:  الحب ا  لك�ر ه�ن
�تا��ت ل��ت لاإ �يل الحب صلاً، �ت�أ�ب �ن ها م�ن رع�ي�ت �يمك�ن �ل �بعصن اع �إل� م�ا�أل �ن رن �أ�ت ال�ن رن �تحب
�تصوّر �ت  �يعُ�ي� ص�ياعن ��ي�  �ب �ي  ار�ب �ن �ي�يم  �ت�ت �أو  معلوم�ت  ال  �إد�ن �أو  ك�ير،  �ن لل�ت و�ت�ت 

. اطر ع�م ال�ت�و�ي�ت �ي�ن لمحن الطر�ن
ل�ة س�ؤ دام ال�ؤ حف �ف واس�ة �ة الموا�ة اعف عا��ة ص�ي اإ

�إل� م�تصلّ�ب  �ت مو�ت�ن  لاإعاد�ت ص�ياعن الاأهم  الوس�ي�  �أدا�ت  �تو�  الم�ن ال  ال�وأ �يعُّ� 
� الاأهم�ي�ت ر� �به�ن ا ال�ش عل ه�ن �ي �يحب ال م�ن �نوع »ما ال�ن . سوأ اسش �ت ا�بل�ت لل�ن مصلح�ت �ت
�ي �ب�يا�ن� ها الطر�ن �ن صح ع�ن �ت لم �ي�ن �ن مصلح�ت كام�ن اً ما �يك�ش ال�ب �ت لكم؟« عن �بال�ن��ب

. �تا��ي �ت الا�ن
�ة �ي اوصف �ف �ة ال�ة عف لى الص�ي �ف اإ : م�ف المو�ة �ج عملىي مو�ف �ف

: ا�نو�ن�ي «.المو�ق�ن ال�ق وهر�ي لال �ب وراً لاإ�ن � �ن �حن الع�ت  »�نطال�ب �ب�ن

: �ق لاً.المصلح�ق الكام�ن �ب �ت �ي ال�ت�ل�يم م��ت ر �ن �أ�ن ما�ن ع�م �تكرار ال�ت  صن

ال الوس�يط: �ت�سوؤ ، هل �ي�ب ا�أ�ي�ت رن رو� �ب �ياً ملرنماً �ب�ش م�ن �ولاً رن ر �ب م�ن الطر�ن الاآ�ن  »لو صن
رور�يا؟ً« �حن صن ال�ن

�يار المح�قمل: .الحن ا�أ�ي �تصاع��ي رن ر� �ب ��ي� وسش �ول �ت�ل�يم �ب � مع �ب  اس�تمرار الع�ت

: �ي�ق او�ن �ق ال�ق�ن ، �ب�لالص�ي�ن �ي�ن �ن ما�نا�ت �ت�ن �ياً وصن م�ن �ولاً رن م�ن �ب � �ي�تصن �تع��يل ملح�ت �بالع�ت  
�حن الكامل. ال�ن
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س05 م ا خ ل ا ب  ا ب ل ا

�ة �ة الدول�ي ا��ي حب عا�ة ال�ة ا�ف ىي الم�ف الوساط�ة �ف
�إل� �بها،  دول�ي�ت مع�تر�ن  �ت صادر�ت ع�ن موأس�ا�ت وساط�ت  ا�ب �الا�ت مو�ش�ت ال�ب ا  �يعر�ن ه�ن
ار�ت الصر�يح�ت �إل� ��ود المعلوما�ت الم�تا��ت ��ي�ن ، مع الاإسش س��ي�ت رسم�ي�ت ا�ن�ب �ب�يا�نا�ت موأ �ب

. ها ال�ر�ي�ت رصن �ت�ن
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

و ا�بع للو�ي�ب �ت م�ن المركرن العالم�ي للوساط�ت وال�تحك�يم ال�ت �الا�ت مو�ش�ت
ار�ت ال�ول�ي�ت �ت ال�تحب ر�ن س��ي�ت م�ن عن �ب�يا�نا�ت موأ

ا�نو�ن�ي لص�ت لممارس�ت ال�ت ال�روس العمل�ي�ت الم��تحن
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ا�يا صن اص�يل ال�ت ا� �ت�ن ر� �ب�ر�ي�ت صارم�ت �تحب رنم موأس�ا�ت الوساط�ت ال�ول�ي�ت الك�ب �تل�ت
�ي �ن عل�يها  ع  ارن �ن الم�ت العن  والم�ب الاأطرا�ن  �أسماء  ل�ك  دن �ي  �ن �بما  عل�يها،  �ت  المعروصن

كر�ي�ت ال�ن للملك�ي�ت  العالم�ي�ت  م�ت  طن كالم�ن  ، الموأس�ا�ت  � ه�ن ر  �ش �ت�ن ل�ك  ل�ن  . ال�ب العن
(WIPO)ن هو�ي�ت� ، دو�ن ك�ش �ي اً �به��ن �تعل�يم�ي ومه�ن ا�ت رسم�ي ل�ت �الا�ت معمَّّ ، �أم�ش

ل�ت الاأم�ش  � ه�ن م�ن  �ت �صراً  ودن م�أ�ن ا�ب  ال�ب ا  ه�ن �ي  �ن �ت  المعروصن الحالا�ت   . الاأطرا�ن
س��ت دو�ن ر�تها الموأ ار�ت �إل� المص�ر، و�تعُر�ن كما �ن�ش ، مع الاإسش ور�ت �ش الرسم�ي�ت الم�ن

. �ت �ير مو�ش�ت اص�يل عن �ت �ت�ن ا�ن �إصن

�ة �ي ما�ة الط�ب لرف طاع المس�ة ىي �ة �ة �ف ا��ي حب اع عل�م�ة �ة رف CASE 1 — �ف

طاع: .ال�ق �ي�ت ا�ت ط�ب �تحب لرنما�ت وم�ن  م��ت
اع: �ن �ي��ق ال�ن �يط�ب �ي�ت �ن ا�ت ص�ي�لا�ن �تحب �ي� ل�ت�و�ي�ت م�ن ��ي �تور�ي� و�تر�ن ا�ن �بع�ت ط�ت ا�ن مر�ت�ب رك�ت  سش

. اما�ت رن وهر�ي �بالال�ت لال �ب ��ي�ن �ب�عو� �إ�ن اع �ول �إ�نهاء الع�ت رن هما �ن �أ �ب�ي�ن ، �ن�ش ع��ت دول �أورو�ب�ي�ت
: �إل� الوساط�ق وء  �تل�يهاس�ب�ب اللحب و  الو�ي�ب �إل� وساط�ت  اع  رن ال�ن �يح�يل  �اً  �ب�ن  � الع�ت مّ�ن  �تصن  
. �ي �ال ع�م ال�ت�و�ي�ت �ي �ن اصن �ت ال�ت

طاعالمسار: �ب�ت ار�ي�ت  ال�تحب ود  الع�ت �ي  �ن ر�ت  �ب �ن �ي  دن وس�ي�  �تع�ي�ي�ن  معاً  ا�ن  الطر�ن طل�ب   
. ور�ي�ت ل��ت وساط�ت �صن ر�ن�ت �تل�ت� �ب �ت �ن ر الاإ �ير�ي ع�ب �تماع �تحصن � ا�ب ؛ عُ�ت �ي�ت لرنما�ت الط�ب الم��ت

: �ق �يحب �ق اع �إل�ال�ن رن ا ام�ت�اد ال�ن ّ�ب �ن هر، و�تحب لال �أ�تل م�ن �شلا�ش�ت �أسش ا�ن �إل� �ت�و�ي�ت �ن �توصّل الطر�ن  
. ا�أ�ي�ت صن �ي ع��ت ولا�يا�ت �ت �ي�ت �ن اعا�ت موارن رن �ن

: ال�مل�ي �ب�ي�نالدرس  �ت  �ت ال�ش اء  �ب�ن و�ت�ت  �تصر  �يحن �ت  �ي�ت د�ت طاع�ي�ت  �ت ر�ت  �ب �بحن وس�ي�  �يار  �ت ا�ن  
 . �ي سرع�ت ال�ت�و�ي�ت الاأطرا�ن والوس�ي�، وهو عامل �اسم �ن

�ة �ي هحب �ة م�ف مل��طف

و �ب ع للو�ي ا�ب م ال�ة حك�ي �ال��ة م�ف المركرف العالمىي للوساط�ة وال�ة
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�ف �ي �ة اع�ي �ف ص�ف �ي رك�ة �ف سش �ي راع �ب �ة راء�ة ا�ف ص �ب �ي ر�ف اع �ة رف CASE 2 — �ف

طاع: راع.ال�ق �ت �يار ال��يارا�ت — �براءا�ت ا�ن  �تطع عن
اع: �ن �ي��ق ال�ن �يط�ب اً �ن ا�ت �ت�و�ي�ت سا�ب�ت �يار س�يارا�ت �أ�برم�ت ا�ت�ن طع عن ِّع�ت ل�ت رك�ت �أمر�يك�ي�ت مص�ن  سش

، ا�ت ا الا�ت�ن �ي�ن م�ن �إ�برام ه�ن �ت ��ت �أورو�ب�ي�ت لها. �بع� س�ن ا�ن راع مع م�ن �ت �ي� �براء�ت ا�ن �ت �تر�ن ص�يعن
�ت والمطال�ب �براءا�تها  عل�  ال�تع��ي  �ب�عو�  وساط�ت  �بطل�ب  الاأمر�يك�ي�ت  رك�ت  ال�ش ّ�م�ت  �ت�ت

. َّّص�ت �يا المر�ن ولو�ب ا�ت �إ�تاو�ت ع�ن ال�تك�ن �بم��تح�ت
: وء �إل� الوساط�ق اعس�ب�ب اللحب رن ا�ت� �يح�يل ال�ن �ي� دن ا�ت ال�تر�ن �ي ا�ت�ن عا�ت �ن ارن � �ت�و�ي�ت م�ن  �ب�ن

. � ع�م ال�ت�و�ي�ت اء ع�ن �أ�ت م�ن �شلا�ش�ت �أعصن و، �تل�يها �تحك�يم �به�ي �إل� وساط�ت الو�ي�ب
�تراعالمسار: الا�ن �براءا�ت  �ي  �ن ر�ت  �ب �ن و�ي  دن ح�ي�ن  مرسش ا�أم�ت  �ب�ت �ي�ن  الطر�ن و  الو�ي�ب مركرن  وّد  رن  

م�ن �تماع  ا�ب  � وعُ�ت  ، �تر��ي�ن الم�ت الوسطاء  �أ��  ا�ن  الطر�ن ار  �ت ا�ن اع؛  رن ال�ن �يا محل  ولو�ب وال�تك�ن
. �تر�ا�ت ادلاً م��تمراً للم�ت اص�ت و�ت�ب ل�ا�ت �ن مّ�ن �ب �يوم�ي�ن �تصن

: �ق �يحب �ق ودال�ن اً عل� ع�ت ا�ت اً ا�ت�ن مّ�ن�ت �أ�يصن ع عل�يها، و�تصن ارن �ن �تاو�ت الم�ت مل�ت م��أل�ت الاإ �ت�و�ي�ت سش  
. �ي�ن ل�ي�ت �ب�ي�ن الطر�ن �ب �ت ار�ي�ت م��ت اس�ت�ش

: ار�ي�تالدرس ال�مل�ي �يم�ت �تحب ل�ت �ت اع الاأصل�ي ل�تحن رن وع ال�ن اورن موصن �ت�تحب �أ�ن  �يمك�ن لل�ت�و�ي�ت   
�ي �أو ال�تحك�يم.  اصن �ت �ي ال�ت �ت عاد�ت �ن ، وهو �أ�شر لا �ي�تح�ت �ي�ن ��ي��ت �ب�ي�ن الطر�ن �ب

�ف �ي �ة �ؤ اسش �ف �ف �ي رك�ة �ف سش �ي ا�ة �ب �ي رمحب ص �ب �ي ر�ف اع �ة رف CASE 3 — �ف

طاع: .ال�ق �يا المعلوما�ت ولو�ب ا�ت الها�ت�ن المحمول — �تك�ن �ي�ت  �تط�ب
: .ال�ؤط�ا�ن �أ�ت �أمر�يك�ي�ت رك�ت �ناسش �ي�ت وسش ا�ن �ن �أ�ت ل�ب رك�ت �ناسش  سش

اع: �ن �ي��ق ال�ن �امط�ب �أ�ن اس�تحن اع �ب�ش رن �أ �ول� �ن ، �ن�ش �ي �ي�ت ها�ت�ن �ام �تط�ب �ي� لاس�تحن ا�ت �تر�ن ا�ت�ن  
. ا�ت �إ�تاو�ت �ت �بم��تح�ت ا�ت م�تعل�ت �ي�ت ومطال�ب رمحب �ير مصرَّّ� �ب� لل�ب عن

: �إل� الوساط�ق وء  اللحب �تحك�يمس�ب�ب  �تل�يها  و  الو�ي�ب �إل� وساط�ت  اع  رن ال�ن �يح�يل  ��ي  � ع�ت �ب�ن  
. � ع�م ال�ت�و�ي�ت َّّل ع�ن مُعحب

وّدهما �بها مركرنالمسار: ا�أم�ت ال�ت�ي رن �ي�ت م�ن ال�ت �ن �ت�ت ر�ت  �ب �ي �ن ا�ن عل� وس�ي� دن �ت الطر�ن ا�ت�ن  
، ع�ن �بعُ� �بالكامل. اص�ت �ترك�ت والحن ، الم�ش ل�ا�ت الوساط�ت ��ت �ب و، وعُ�ت الو�ي�ب

: �ق �يحب �ق هر، �بما �أ�تا� اس�تمرار ال�تعاو�نال�ن لال �شلا�ش�ت �أسش ا�ت �ت�و�ي�ت �ن ا�ن �إل� ا�ت�ن �توصّل الطر�ن  
هما. ار�ي �ب�ي�ن ال�تحب

: ،الدرس ال�مل�ي عال�ي�ت الوساط�ت �أمام �ن اً  �ب�ي�ن الاأطرا�ن عا�أ�ت �ي�ت  را�ن عن �ت الحب كّل الم�ا�ن  لا �ت�ش
 . �ت اس�ب ر�ت �أدوا�ت ال�تواصل ع�ن �بعُ� الم�ن م�ت� �توا�ن
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�ة �ي دف عف ال�ؤ طاع  �ة �ب �ة  ا��ي حب �ة عل�م�ة  اع  رف �ف ىي  �ف للحدو�  ر�ة  عا�ب وساط�ة   —  CASE  4
ا�ة رو�ب والمسش

طاع: .ال�ق رو�با�ت �ي�ت والم�ش �ن  الاأعن
: رال�يا.ال�ؤط�ا�ن رك�ت م�ن �أس�ت ور�ت وسش ا�ن عن رك�ت م�ن س�ن  سش

اع: �ن ال�ن �ي��ق  راءا�تط�ب �إ�ب مع  �يل،  �ت�حب �ت  معارصن راءا�ت  �إ�ب �ي س�يا�ت  �ن ار�ي�ت  �تحب علام�ت  اع  رن �ن  
والولا�يا�ت الاأورو�ب�ي  والا�تحاد  �يا  رن ومال�ي �ي��يا  و�إ�ن�و�ن رال�يا  �أس�ت �ي  �ن �ي  �بال�توارن ا�أم�ت  �ت مما�شل�ت 

. الم�تح��ت
: الوساط�ق �إل�  وء  اللحب راءا�تس�ب�ب  �إ�ب س�يا�ت  �ي  �ن و  الو�ي�ب وساط�ت  �إل�  اع  رن ال�ن �إ�ال�ت   

. ور�ي ا�ن عن كر�ي�ت ال��ن �ت �أمام مك�ت�ب الملك�ي�ت ال�ن المعارصن
ل��ت وساط�تالمسار: �ي �ب �ي��يو، �ن �يا�ت ال�ت�اول �بال�ن �ن ر �ت�ت �ي�ن ع�ب �ت �أدار الوس�ي� العمل�ي�ت �بلعن  

ر�ت�ت �يوماً وا��اً. عن وا���ت اس�ت
: �ق �يحب �ق .ال�ن ��يم طل�ب الوساط�ت � م�ن �ت�ت �ت لال �شلا�ش�ت �أسا�ب�يع �ن ا�ت �ت�و�ي�ت �ن �يع ا�ت�ن  �تو�ت

: �يالدرس ال�مل�ي �ي�ت �ن اعا�ت موارن رن وم�ت �ن طن ه�ي م�ن ر الوساط�ت �أ�ن �تُ�ن  �يمك�ن ل�ت�و�ي�ت وا���ت ع�ب
�ي كل صل �ن �ن ٍ م�ن ا�ن ر �ت�ت � ع�ب �ي�ت ، وهو ما �يصع�ب �تح�ت ع�ت وا���ت ا�أ�ي�ت د�ن صن ع��ت ولا�يا�ت �ت

 . ولا�ي�ت

ار�ت ال�ول�ي�ت  �ت ال�تحب ر�ن ر عن �ش و�ي�ت ع�ن مركرنها ال�ول�ي ل�ت�و�ي�ت(ICC)�ت�ن �إ�صاءا�ت س�ن  
ار�ي�ت ال�تحب عا�ت  ارن الم�ن �ي  �ن الوساط�ت  �إل�  وء  اللحب ا�ت�اع  ح  �توصن  ، ��يل�ت ال�ب عا�ت  ارن الم�ن
ا�يا صن ال�ت �ي  �ن اع  رن ال�ن �يم�ت  �ت م�توس�  �أ�ن   2023 عام  �إ�صاءا�ت  هر�ت  �أطن  . ال�ول�ي�ت
ر�ت ملا�ي�ي�ن دولار �نحو ع�ش �بلعن  ��يل�ت  ال�ب الوساط�ت وال�ت�و�ي�ت  واع�  �ت �ت عل�  المعروصن
� ه�ن م�ن  ر  الاأك�ب �ت  �بال�ن��ب �أ�شرا  اس�ت �س�ت  واله�ن اءا�ت  �ن�ش الاإ طاع�ي  �ت و�أ�ن   ، �أمر�يك�ي
لّ�ت الم�حب الوساط�ت  ا�يا  صن �ت �أ�ن   2021 عام  �إ�صاءا�ت  هر�ت  �أطن كما   . عا�ت ارن الم�ن
� �ي�ت ه�ن ال�ب ، ما �يعكس الطا�بع العا�بر للح�ود لعن اً م�ن �نحو �أر�بع�ي�ن دول�ت مل�ت �أطرا�ن سش

. عا�ت ارن الم�ن
ا للمما�س؟ ىي هدف ع�ف ا �ي ما�ف

ً �تصرا وء �إل�يها لم �يع� م�ت ك� �أ�ن اللحب ا�يا الوساط�ت ال�ول�ي�ت �يوأ صن طاع�ي ل�ت �ي وال�ت را�ن عن وع الحب �ن ال�ت
ار�ي�ت ال�ول�ي�ت عموماً، �ب�ءاً م�ن ود ال�تحب �ي الع�ت �ياراً مع�تم�اً �ن ح �ن ها، �بل �أص�ب طاعا�ت �بع�ي�ن عل� �ت

ر�. اءا�ت الك�ب �ن�ش ود الاإ كر�ي�ت و��ت� ع�ت �ي� الملك�ي�ت ال�ن �ترا�ن

�ة ا��ة الدول�ي حب �ة ال�ة ر�ف : عف �ة سس�ي ا�ة موؤ ا�ف �ي �ب
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س06 د ا س ل ا ب  ا ب ل ا

ر�ة للحدو� الوساط�ة العا�ب
م�ت الاأ�نطن لا�ن  �ت ا�ن  : ال�ول�ي�ت ار�ي�ت  ال�تحب عا�ت  ارن �بالم�ن اص�ت  الحن كال�يا�ت  الاإسش ا�ب  ال�ب ا  ه�ن اول  �ن �ي�ت

ر الح�ود. ادن ال�ت�و�يا�ت ع�ب �ن ، و�أطر �إ�ن �ي�ت اوصن �ن ا�ت ال�ت ا�ن �ت �ي�ت وال�ش و�ن ا�ن ال�ت
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

�ت �ي�ت واللعن اوصن �ن ا�ت ال�ت ا�ن �ت �ي�ت وال�ش و�ن ا�ن م�ت ال�ت لا�ن الاأ�نطن �ت ا�ن
�ي�ن ال�ت�و�ي�ت �ن ا�بل�ي�ت �ت�ن �أ�ن الوساط�ت و�ت ور�ت �ب�ش ا�ن عن �ي�ت س�ن ا�ت ا�ت�ن

Arb-Medو Med-Arb : �ت �ب�ي�ن الوساط�ت وال�تحك�يم ال�ول�ي العلا�ت
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�ر هر �بال�ت �ي�ت العمل�ي للوساط�ت العا�بر�ت للح�ود مراعا�ت عوامل لا �تطن �ي ال�تط�ب �تصن �ي�ت
، �تم�ي �إل�يها كل طر�ن �ي�ت ال�ت�ي �ي�ن و�ن ا�ن م�ت ال�ت لا�ن الاأ�نطن �ت : ا�ن اع المحل�ي رن �ي ال�ن �� �ن �ن�ن

عا�ت كل طر�ن ع�ن سلو�ك الطر�ن كّل �تو�ت �ي�ت ال�ت�ي �ت�ش اوصن �ن ا�ت ال�ت ا�ن �ت لا�ن ال�ش �ت وا�ن
، �إدن �إ�ن ل�ا�ت �ت ال�ت�ي �تُ�ار �بها الحب لاً ع�ن اللعن صن ، �ن ول�ت �ب او�ن الم�ت �ن ر وو�ت�ير�ت ال�ت الاآ�ن

العرو�ن �ت  ص�ياعن �ي  �ن �ت  �ي�ت ال��ت رو�ت  ال�ن �بع�ن   � �ت �تُ�ن  � �ت ور�ي�ت  ال�ن م�ت  ال�تر�ب
. �تر�ا�ت والم�ت

�ة �ي ط�ب �ب ال�ة و�ف الوا�ب ا�ف ا� مكا�ف الوساط�ة وال�ة �ي �ة ا�ف
، �ي�ن للطر�ن �ت  �بال�ن��ب المكا�ن  ��ياد  �ب�ي�ن  �ت  �ن موارن الوساط�ت  مكا�ن  �يار  �ت ا�ن �ي��ت�ع�ي 
الوساط�ت راءا�ت  �إ�ب ل�عم  ا�نو�ن�ي  ال�ت ام�  �نطن �إل�ي�، وم�� ملاءم�ت  الوصول  وسهول�ت 
ا�ت ا�ت�ن عل�  �ي�ت  ال�تط�ب �ب  الوا�ب ا�نو�ن  ال�ت �أما   . رور�ي صن �ير  عن ا�أ�ي  صن �ت ل  �ت��ن دو�ن 

� الوساط�ت �ي �ب�ن ل �تح��ي�� صرا��ت �ن َّّ صن �يُ�ن ها، �ن �ت ع�ن ا�تحب الوساط�ت وعل� ال�ت�و�ي�ت ال�ن
�ها. ا�نو�ن الحاكم لصح�ت ال�ت�و�ي�ت �ن�ن اع لا��ت �ول ال�ت رن اد�ياً ل�ن ، �ت�ن ��ي الع�ت

ع�ن �ت  ا�تحب ال�ن ال�ول�ي�ت  ال�ت�و�ي�ت  ا�ت  ا�ت ا�ت�ن �أ�ن  �ب�ش الم�تح��ت  الاأمم  �ي�ت  ا�ت ا�ت�ن �تم�شّل 
الاأ�بررن ال�ول�ي  الاإطار   ، الوساط�ت �أ�ن  �ب�ش ور�ت  ا�ن عن س�ن �ي�ت  ا�ت �با�ت�ن �ت  المعرو�ن  ، الوساط�ت
وم �ب� رار ما �ت�ت ر الح�ود، عل� عن �ت ع�ن الوساط�ت ع�ب ا�تحب ادن ال�ت�و�يا�ت ال�ن �ن �ي��ير �إ�ن ل�ت
للاأمم العام�ت  مع�ي�ت  الحب اع�تم��ت  ال�تحك�يم.  لاأ�كام  �ت  �بال�ن��ب �يو�يور�ك  �ن �ي�ت  ا�ت ا�ت�ن
�ي �يع عل�يها �ن ُ�تح �با�ب ال�تو�ت ر( 2018، و�ن �ي كا�نو�ن الاأول )د�ي�م�ب �ي�ت �ن ا�ت الم�تح��ت الا�ت�ن
ر( �تم�ب �أ�يلول )س�ب �ي  ادن �ن �ن ال�ن رن  ل�ت ��ي �طس( 2019، ود�ن )�أعن �آ�ب  �ي  ور�ت �ن ا�ن عن س�ن
ار )مارس( ر�ي�ن دول�ت �بحلول �آدن �ي�ن وع�ش �ت �يها ا�ش�ن 2020. �بلعن ع�د ال�ول الاأطرا�ن �ن
، مع اس�تمرار ار�ي ال�ول�ي ا�نو�ن ال�تحب �ت الاأمم الم�تح��ت لل�ت �ن ر�ت� لحب �ت ما �ن�ش 2026، و�ن

��ي��ت �إل�يها. مام دول �ب ا�نصن

�ة �ة الدول�ي ا��ي حب عا�ة ال�ة ا�ف ا�ة الم�ف كال�ي سش اإ

�ف الوساط�ة �ؤ سش و��ة �ب ا�ف عف �ة س�ف �ي ا�ة �ف ا�ة
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�ة ساس�ي كر�ة ال�ؤ ال�ف

ر�ت اسش ها م�ب ادن �ن ر الوساط�ت �أ�ن �يطل�ب �إ�ن ور�ت لطر�ن �صل عل� �ت�و�ي�ت ع�ب ا�ن عن �ي�ت س�ن ا�ت �يح ا�ت�ن �ت�ت
لال ا�ت الاإ�ن �ش�ب ��ي��ت لاإ ع دعو� �ب �ت �إل� ر�ن ، دو�ن �ا�ب �ي�ت ا�ت �ي الا�ت�ن �أمام محاكم دول�ت طر�ن �ن

. �ي�ت ا�ت وع�ي�ت ال�ت�ي �تح�دها الا�ت�ن كل�ي�ت والموصن رو� ال�ش اء ال�ش �ي�ن ر� اس�ت ، �ب�ش �بال�ت�و�ي�ت

� �ب �ة ا�ف

، و�بع�ن ال�ول ور�ت ا�ن عن �ي�ت س�ن ا�ت ا�نو�ن�ي �إل� ا�ت�ن م�يع ال�ول ال�ت�ي �ي�تعامل معها ال�ت م �ب لا �ت�نصن
ا�ت صر�يح �ب�ي�ن الاأطرا�ن �ترا� ا�ت�ن ها، م�شل اسش �ي�ت ا�ت �تحّ� م�ن �نطا�ت �تط�ب طن الاأطرا�ن �أ�ب��ت �تح�ن

�ي�ت المع�ن ال�ول  ع�ي�ت  وصن م�ن  �ت  ال�تح�ت العمل�ي  �ي�ت  ال�تط�ب �ي  �تصن �ي�ت  . �ي�ت ا�ت الا�ت�ن سر�يا�ن  عل� 
ا الاإطار. ل ال�تعو�يل عل� ه�ن �ب �تح��ي�اً �ت

هما مع �ب�ي�ن ، �بل �تحب �ي�ن �يار�ي�ن م�تعارصن رور�ت كحن �م الوساط�ت وال�تحك�يم �بالصن لا �تُ��تحن
. ار�ي�ت ال�ول�ي�ت ود ال�تحب �ي الع�ت ا�أع�ت �ن �ت �با�ت�ت سش �ن �ي ممارسا�ت هحب

Med-Arb
�ت�تل �ي�ن  ، �أ�ي�ت رن �أو الحب ّر�ت ال�ت�و�ي�ت الكامل�ت  �إ�ن �تع�ن ، �ن ا�ن �بمحاول�ت وساط�ت ��أ الطر�ن �ي�ب
�ت� محكَّّماً �أو محكَّّم �� �بص�ن �ي� الوس�ي� �ن�ن صل �ن � �ي�تول� ال�ن اع �إل� �تحك�يم، و�ت رن ال�ن

اً. �ت ا�ن م��ب �ت عل�ي� الطر�ن ر، �بح��ب ما �ي�ت�ن �آ�ن
Arb-Med

راءا�ت ال�تحك�يم، �شم �يعُلَّّ�ت ا�ن �إ�ب ��أ الطر�ن : �ي�ب ر�ت�ي�ب ال�ا�ب�ت �ج ال�ت مودن ا ال�ن �يعكس ه�ن
� عن اد�ت م�ن صن �ن ، �به��ن الاس�ت ها�أ�ي ل ص�ور الحكم ال�ن �ب راء لمحاول�ت وساط�ت �ت الاإ�ب

. رن عل� ال�ت�و�ي�ت الود�ي�ت ا�أم كحا�ن راء ال�تحك�يم�ي ال�ت الاإ�ب
للمما�س

ورن �أ�ن �ي�تول� ا كا�ن الوس�ي� �يحب ل ال�ن� صرا��ت عل� ما �إدن َّّ صن � Med-Arb، �يُ�ن �ت �ب�ن � ص�ياعن ع�ن
�ام اس�تحن كال�ي�ت  �إسش �ير  �ي�ش  � �ت ال�ور�ي�ن   �� �ن�ن حن�  ال�ش �تول�ي  لا.  �أم  اً  لا��ت المحكَّّم  دور 
الحكم �إص�ار�   � ع�ن سر�ي�ت  اص�ت  �ن ل�ا�ت  �ب �ي  �ن وس�يطاً  �ت�  �بص�ن عل�يها  معلوما�ت �صل 

. ال�تحك�يم�ي

م الدولىي حك�ي �ف الوساط�ة وال�ة �ي �ة �ب العل��ة
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ع07 ب ا س ل ا ب  ا ب ل ا

�ة الوساط�ة ر�ف ل عف د�ف اعىي �ي كاء ال�صط�ف الدف
و�ن�ي ا�ن اً لل�ت ا�ب �ب��يلاً ع�ن الوس�ي�، �بل م�اع�اً عمل�ي ا ال�ب �ي ه�ن اع�ي �ن كاء الاصط�ن ّ�َّم ال�ن لا �يُ�ت

. �ي�ت اطر� و��ود� المه�ن والوس�ي�، مع �تح��ي� صر�يح لمحن
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

ل�ا�ت ا�ت و�إع�اد الحب �ي �تحل�يل المل�ن اع�ي �ن كاء الاصط�ن �اما�ت ال�ن اس�تحن
ر� �ت وال�تح�يرن والاع�تماد الم�ن اطر ال�ر�ي�ت وال��ت محن

� الاأدوا�ت �ام ه�ن � اس�تحن �ي�ت ع�ن ول�ي�ت المه�ن الم�وأ
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�أدا�ت الصح�يح:  ع�  �ي موصن �ن اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن ع  العمل�ي وصن �ي�ت  ال�تط�ب �ي  �تصن �ي�ت
�ي للوس�ي� �أو اً �يحلّ محل الحكم المه�ن مها، لا طر�ن ّ طن م�ا�ن��ت �تعُالحج المعلوم�ت و�ت�ن
ما ، �ب�ي�ن �ي�ن ��ت �ب�ي�ن طر�ن �ي�ت مع�ت �ت �إ�ن�ا�ن : الوس�ي� �ي��ير علا�ت وهر�ي ار�ت �ب . ال�ن ا�نو�ن�ي ال�ت
�بها وّدها  �يرن ال�ت�ي  ا�نا�ت  �ي وال�ب ال�ن�  �ت  معالحب اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن �أدا�ت  �ت�تول� 

�م. الم��تحن
�ة ساس�ي كر�ة ال�ؤ ال�ف

. كل ا�نو�ن�ي ال�ت �أو  للوس�ي�  �ي  المه�ن الحكم  �ب��يلاً ع�ن  لا   ، �أدا�ت م�اع��ت اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن
. �ي رار مه�ن �ي �أ�ي �ت ل الاع�تماد عل�ي� �ن �ب ر�ي�ت �ت ع�ت �ب�ش ا�ج مرا�ب ا�ت� �يح�ت ر�ب ر�ج م�ن محن محن

�ي الوساط�ت عل� �شلا�ش مرا�ل اع�ي �ن كاء الاصط�ن �اما�ت العمل�ي�ت لل�ن ع الاس�تحن �ت�تورن
: ر�أ�ي��ي�ت

ل المل�ف حل�ي مر�ل�ة �ة

لس�ة عدا� للحب مر�ل�ة ال�إ

ىي و�ف ا�ف ط وال�ة اعىي للوس�ي كاء اصط�ف مساعد �ف

ر للوساط�ة �ي حصف ىي ال�ة �ة �ف داما�ة عمل�ي حف اس�ة

وهر�ي�ت �بصور�ت �أسرع م�ن اطها الحب �ت را�ج �ن م�ت واس�تحن حن اع الصن رن �ا�ت ال�ن �ن �تحل�يل م��ت
. ع�ت ال�ي�و�ي�ت الاأول�ي�ت المرا�ب

–

. ل��ت ل الحب �ب �يعا�ب� �ت �ت �تُ�هّل اس�ت رن �ت مو�ب �ي و�ش�ي�ت اع �ن رن �ي� مل�ن ال�ن �تلحن –
�ي  م�ن �ول رن اء �ب اً و�ب�ن �ي م�ن ا�أع الم�ت�ل�ل�ت رن را�ج الو�ت للاأ��ا�ش(Timeline)اس�تحن  

اع. رن محل ال�ن
–

ها. �ي�ن �يرها المل�ن �تمه�ي�اً ل�تص�ن �ي�ت ال�ت�ي �ي�ش و�ن ا�ن �تح��ي� الم�ا�أل ال�ت –

والمراسلا�ت �ا�ت  �ن الم��ت عل�  اءً  �ب�ن طر�ن  لكل  المح�تمل�ت  المصالح  �تح��ي� 
. الم�تا��ت

–

�ترك�ت �أو ل�ا�ت الم�ش �ي الحب �ي�ت للوس�ي�، لطر�ها �ن ا�ن ا�أم�ت �أس�أل�ت اس�تك�ش �إع�اد �ت
. اص�ت الحن

–
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�ة سو�ي او�ف وال�ة �ف مر�ل�ة ال�ة

AI TOOL

، �يمك�ن وا�ت م�ن المراسلا�ت ار�ي �يم�ت� عل� �نمس س�ن �يع �تحب اع �تورن رن �ي �ن ل��ت وساط�ت �ن ل �ب �ب �ت
�ب�أهم اً  �ي م�ن رن �ولاً  �ب �ي�ت  رو�ن لك�ت الاإ الرسا�أل  �آلا�ن  م�ن  ر�ج  �ت��تحن �أ�ن  اع�ي  اصط�ن كاء  دن لاأدا�ت 
�ي و�ت�ت لا ، �ن ��ي�ت اما�ت� ال�تعا�ت رن �يها كل طر�ن ع�ن ال�ت ر �ن ا�أم�ت �بالمواع�ي� ال�ت�ي �ت�أ�ن ، و�ت الاأ��ا�ش

. ع�ت ال�ي�و�ي�ت الكامل�ت � المرا�ب ر�ت عن ءاً �ي��يراً مما �ت��ت رن اورن �ب �ي�تحب

ها دار�ة ل اإ ىي الوساط�ة وس�ج اعىي �ن كاء ال�صط�ن دام الدن �ن اطر اس�ة م�ن

�ت والادعاءا�ت �ت �ب ا�أع الم�ش رن �ب�ي�ن الو�ت �ي ، وال�تم�ي �ت �ي�ت المعل�ن اوصن �ن �تحل�يل الموا�ت�ن ال�ت
. ك��ت �ير الموأ عن

–

. �ت ل�ن �ت ل��ت المحن اً لم�ارا�ت الحب �ي�ت م�تع�د�ت �تحّ��ب اوصن ار�يوها�ت �ت�ن �ن �إع�اد س�ي –

�بل �ت كامل�ت  �ي�ت  و�ن ا�ن �ت ع�ت  لمرا�ب ع  �تحنصن  ، ال�ت�و�ي�ت ود  �ن ل�ب �أول�ي�ت  �ت م�ودا�ت  ص�ياعن
�يع. ال�تو�ت

–

�ت اطر المصا��ب عل�ي�ت والمحن �يم�ت ال�ن �ت عرو�ن �ت�و�ي�ت م�تع�د�ت م�ن ��ي�ش ال�ت ار�ن م�ت
. لكل عر�ن

–

�ت  وا�أم �تح�ت .(checklists)�إع�اد �ت ل��ت را�أ�ي�ت لمرا�ل الحب – �إ�ب
. ل��ت اء الحب وع �إل�ي� �أ�ش�ن �ي مل�ن مو�ّ� �ي�هل الر�ب ا�شر�ت �ن �ن �يم المعلوما�ت الم�ت طن �ت�ن –

ط ىي ووس�ي و�ف ا�ف � كل �ة عر�ف �ف �ي �ب �ؤ حب اطر: ما �ي المحف
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طر �ةال�ن دار�ة العمل�ي ل ال�إ س�ج
م�ن ع�مConfidentialityال�ر�ي�ت  �تصن لا  �أدوا�ت  �ا�ت سر�ي�ت عل�  �ن �تحم�يل م��ت ع�م 

�ج مادن �ي �ت�ر�ي�ب ال�ن �يا�نا�ت �ن �ام ال�ب اس�تحن
�يا�نا�ت  ها�Data Privacyنصوص�ي�ت ال�ب �ي�ن رن �تحن �يا�نا�ت ومكا�ن  �بال�ب ا�ن  �ن الا��ت �ت م�ن س�ياسا�ت  ال�تح�ت

�ام ل الاس�تحن �ب �ت
�جHallucinationsالهلوس�ت  مودن ه� �ب� ال�ن ا�نو�ن�ي �ي��ت�ش ع�ت �أو �ن� �ت �ت م�ن كل وا�ت ال�تح�ت

م�ن مص�ر� الاأصل�ي
موا�ت�نBiasال�تح�يرن  �تحل�يل   � ع�ن �نصوصاً   ، ا�أحج �ت لل�ن ��ي�ت  �ت �ن ع�ت  مرا�ب

�ي�يمها الاأطرا�ن �أو �ت�ت
�ت  Accuracyًال��ت ا �ي�ت �ت��ت ا�ج  �تح�ت �أول�ي�ت  م�ود�ت   � �بوص�ن ر�ج  محن كل  معامل�ت 

�ت �نها�أ�ي�ت �يحب �ت اً، لا �ن �ي مه�ن
�ب� المصر�  �ير  عن صا�  الاإ�ن

Unauthorized disclosure
�أدا�ت �إل�  اص�ت  �ن ل��ت  �ب معلوما�ت  �ت�ر�ب  ع�م  م�ن  �أك�  اًال�ت ر لا��ت �مها الطر�ن الاآ�ن �ي��تحن

ر�  رار �ي�تعل�تOverrelianceالاع�تماد الم�ن �ي كل �ت �ير �ن ع �أ�ن �ي كمر�ب اء عل� الحكم المه�ن �ب�ت الاإ
اع رن �بال�ن

�ي�ت  المه�ن ول�ي�ت  Professionalالم�وأ
Responsibility

�ي ط�أ مه�ن ر�ير �ن �ب اع�ي ل�ت كاء اصط�ن �ام �أدا�ت دن رع �باس�تحن �ن ع�م ال�ت
ور�ت �أو الاإدار�ت �ي الم�ش �ن

� �ب �ة ا�ف

ا � �يعرّ�ن ه�ن ا�أم �ت اع �ت رن �ن �ي  � سر�ي �ن �ن اع�ي عام�ت ل�تحل�يل م��ت كاء اصط�ن �أدا�ت دن �ام  اس�تحن
�ت م�ن ال�تح�ت العمل�ي  �ي�ت  ال�تط�ب �ي  �تصن �ي�ت ها.  ع ع�ن را�ب ال�ت �يمك�ن  لا  صا�  �إ�ن اطر  � لمحن �ن الم��ت

. �ي �ي�ت �ام �ي�تعل�ت �بمل�ن ��ت ل �أ�ي اس�تحن �ب ل�ت �ت �يا�نا�ت الم��ن ا� ال�ب س�ياس�ت الاأدا�ت �تحب
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ن08 م ا ث ل ا ب  ا ب ل ا

وامر دس�ة ال�ؤ لى ه�ف ل عملىي اإ مد�ف
ال�نص�ي�ت  الاأوامر  �ت  �إل� ص�ياعن  ، امل�ت ر، لا دور�ت سش اسش ل م�ب لاأدوا�ت(Prompts)م��ن هّ�ت  المو�ب  

. �ي�ت و�ن ا�ن �ي س�يا�ت الوساط�ت والممارس�ت ال�ت اع�ي �ن كاء الاصط�ن ال�ن
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

�ي� ا�نو�ن�ي الحب اصر الاأمر ال�ت ع�ن
�َّس ع�ي�ن �إل� الاأمر المه�ن م�ن الاأمر الصن

�ي الوساط�ت �ام �ن �ت للاس�تحن اهرن ر�ت �أوامر �ب ع�ش
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ال�نص�ي  اع�ي(Prompt)الاأمر  كاء الاصط�ن ال�ن �ج  �نمودن �بها  د  وَّّ �يرُن ال�ت�ي  ال�تعل�يم�ت  هو   
ال�نص�ي الاأمر  ا�نو�ن�ي مع  ال�ت �ي�تعامل  �ما  كال�ي�ت ع�ن الاإسش هر  �تطن رَّ�ج مح�د.  ا�ج محن �ت �ن لاإ
�ها ال�ت�ي �ت �ن�ن ا�ج ال��ت �ي �يح�ت �ت� �تكل�ي�ن مه�ن �ي�ت �ي ��ت ما هو �ن الاً عا�براً، �ب�ي�ن � سوأ �بوص�ن

. ر�ي ا�نو�ن�ي �ب�ش َّّه�ت �إل� م�اع� �ت �تصُاعن �بها ال�تعل�يما�ت المو�ب
�ير اً عاماً عن رَّ�ب �تحج محن ام�ن �ي�ن ا�ت�: �أمر عن ود�ت الاأمر دن لال �ب ا�أحج م�ن �ن �ت ود�ت ال�ن ح �ب �ت�تصن
�إل� ما ر�ب  �أ�ت اً  رَّ�ب �تحج محن �ي�ن اصر  الع�ن �أمر محّ�َّد  ما  �ب�ي�ن ر،  اسش الم�ب �ام  للاس�تحن ا�بل  �ت

اً. عل�ي � المل�ن �ن ا�ب �يح�ت

: اصر م�تكامل�ت ع�ت ع�ن اء الاأمر ال�نص�ي م�ن س�ب �ي�ت العمل�ي �ب�ن �ي ال�تط�ب �تصن �ي�ت
صر �الع�ن �ة �ن �ي وطن

�ت م�ود�تال�ور ا�أع، م��ت ، محلل و�ت ا�نو�ن�ي : م�اع� �ت �ج مودن �ت ال�ت�ي �ي�تولاها ال�ن �تح��ي� الص�ن
اع �أو المل�ن محل الطل�بال��يا�ت رن �ت ع�ن ال�ن رن �ي�ت مو�ب ل�ن �ن
وع عامالمهم�ت رد موصن �، لا محب ارن �ي�ت للمطلو�ب �إ�نحب �تح��ي� د�ت
�يود �تال�ت �ير مو�ش�ت ا�أع عن م�ي�ن و�ت ، ك�إص�ار �كم �نها�أ�ي �أو �تحن �ج مودن عل� ال�ن ع ع�ن �ن �ن ما �يمُ�ت

وَّّد�ت ل� �صراًالمص�ر �ا�ت المرن �ن �ج �بالاع�تماد عل� الم��ت مودن �صر ال�ن
را�ج �ت الاإ�ن رن�تطر�ي�ت كر�ت مو�ب ، م�ن ا�أم�ت �ول، �ت : �ب �ت �يحب �ت كل المطلو�ب لل�ن ال�ش

�ت �ال�تح�ت رَّ�ب �ي محن �ي�ن �ن ار�ت �إل� مواط�ن ع�م ال�ي�ت �ج �بالاإسش مودن �ت ال�ن مطال�ب

�ف ع�ي Prompt صف

اع.« رن ا ال�ن »�للّ ه�ن

؟ صىي مر ال�ف ما هو ال�ؤ

د �ي ىي الحب و�ف ا�ف مر ال�ة اصر ال�ؤ ع�ف

دَس مر المه�ف لى ال�ؤ �ف اإ ع�ي مر الصف م�ف ال�ؤ
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دَس Prompt مه�ف

ً . اع�تم� �صرا ار�ي�ت اعا�ت ال�تحب رن ا�ت ال�ن �ي �تحل�يل مل�ن ا�نو�ن�ي م�تحنص� �ن �تولَّّ دور م�اع� �ت
�يها. �ير وارد�ت �ن ع�ت عن �ترا�ن �أ�ي وا�ت ، دو�ن ا�ن � المحاد�ش�ت �ي ه�ن �ت �ن �ت �ا�ت المر�ن �ن عل� الم��ت
مع  ، صل�ت �ن م�ن �بصور�ت  طر�ن  كل  ادعاءا�ت  و�ّ�د  �ياً،  م�ن رن الم�ت�ل�ل�ت  ا�أع  الو�ت ر�ج  اس�تحن
. �ّ�د المصالح �ير الم�عوم�ت � والادعاءا�ت عن �ن �ت �بم��ت �ت �ب ا�أع الم�ش �يرن الصر�يح �ب�ي�ن الو�ت ال�تم�ي
ها. لا �تصُ�ر �أ�ي ا�ن م��ت �أس�أل�ت �يطر�ها الوس�ي� لاس�تك�ش �تر� �ن ، وا�ت المح�تمل�ت لكل طر�ن
ط�ت و� �إل� �أ�ي �ن�ت ر �بوصن �ول، و�أسش �ي �ب �ت �ن �يحب �ت . اعر�ن ال�ن �ي�يم �نها�أ�ي لمو�ت�ن �أ�ي طر�ن �ت�ت

. �ياً م�ن مص�رها الاأصل�ي ا�ن اً �إصن �ت ا�ج �تح�ت �تح�ت

لل�تك�ي�ي�ن مع �ت  اهرن اصر، �ب الع�ن �ي كامل  �تكل�ي�ن مه�ن �ت  �بص�يعن ال�ي�ت  ال�ت الاأوامر  ّ�َّم  �تُ�ت
. اص�يل كل مل�ن �ت�ن

اع رف ل مل�ف ال�ف حل�ي ١ — �ة

�ي �ن اع  رن ال�ن �يع�ت  ّ� ط�ب �ت �صراً، ولحن �ت المر�ن �ا�ت  �ن ع الم��ت اً، را�ب �ي و�ن ا�ن �ت �ت�ك م�اع�اً  �بص�ن
ا�أع، والم�ا�أل اع، �أهم الو�ت رن وع ال�ن ، موصن �ول: الاأطرا�ن �ي �ب ر�ج �ن ، �شم اس�تحن ر�ت وا���ت �ت �ن

�يحاً. ا�ج �توصن ا�تص�ت �تح�ت ر �إل� �أ�ي معلوم�ت �ن . �أسش ار�ت �ي�ت الم�ش و�ن ا�ن ال�ت

ع ا�ؤ ىي للو�ة م�ف دول �ف اء �ب �ف ٢ — �ب

�ول �ب �ي  �ن اً  �ي م�ن رن ها  ور�تّ�ب  ، �ت رَّّ�ن الموأ الاأ��ا�ش  م�يع  �ب �ت  �ت المر�ن �ا�ت  �ن الم��ت م�ن  ر�ج  اس�تحن
�ي�ت م�ن و�ت رن حب ر �إل� �أ�ي �ن . �أسش ع�ي � المر�ب �ن ، والم��ت �ي ، الطر�ن المع�ن ، الح��ش ار�يحن : ال�ت م�ن �ي�تصن

. �يحاً م�ن الاأطرا�ن ا�ج �توصن �تح�ت

ىي الوساط�ة دام �ف حف �ة لل�س�ة اهرف وامر �ب ر�ة �ؤ عسش
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طرا�ف د مصالح ال�ؤ حد�ي ٣ — �ة

طر�ن لكل  المعل�ن  المو�ت�ن  �ب�ي�ن  م�يّرن   ، �ت �ت المر�ن والمراسلا�ت  �ا�ت  �ن الم��ت عل�  اءً  �ب�ن
ار�ت ، مع الاإسش �ول م�ن عمود�ي�ن �ي �ب �ت �ن �يحب �ت �. اعر�ن ال�ن ل�ن �ت �ن والمصلح�ت المح�تمل�ت الكام�ن

. ا�ج �ت �ن �ي�ن�ك م�ن كل اس�ت �ت �ي�ت �إل� در�ب

ط ل�ة الوس�ي س�ؤ عدا� �ؤ ٤ — اإ

�إل� �ت  ّ�ن ، مص�ن �ي�ن الطر�ن الوس�ي� عل�  �يطر�ها  �تو��ت  �ي�ت م�ن ا�ن �أس�أل�ت اس�تك�ش ر�ت  �تر� ع�ش ا�ت
الموا�ت�ن م�ن  ال  �ت �ت الا�ن �به��ن   ، اص�ت الحن ل�ا�ت  للحب و�أس�أل�ت  �ترك�ت  الم�ش ل��ت  للحب �أس�أل�ت 

. عل�ي�ت �ت �إل� المصالح ال�ن المعل�ن

�ة  سو�ي ل لل�ة د�ي ل �ب صف �ف ل �ؤ حل�ي ٥BATNA — �ة

��يل�ت المح�تمل�ت �إ�ن ّل� الم�ارا�ت ال�ب �ي �أم�ش ، �ّ�د للطر�ن ال�ن اءً عل� المعط�يا�ت الم�تا��ت �ب�ن
�ت ، ودر�ب �ي�ت الرنم�ن ، والم��ت  ��ير�ي�ت �ت ال�ت �ت  الكل�ن �يّم كل م�ار م�ن ��ي�ش  ، و�ت ال�ت�و�ي�ت ّر�ت  �تع�ن

. �ي المل�ن �ير وارد�ت �ن �ترا�ن معط�يا�ت عن ، دو�ن ا�ن �ي�ن ال�ي�ت

ل��ف ا�ة والحف �ف اط ال��ة �ة ا�ف �ف سش ٦ — اك�ة

ا�ت الا�ت�ن ا�  �ت �ن �ول:  �ب �ي  �ن ر�ج  واس�تحن  ، �ي�ن �ت �ت المر�ن �ي�ن  الطر�ن مو�ت�ن  كر�ت�ي  م�ن �ب�ي�ن  ار�ن  �ت
م�ن �أ�ي  م�ن  �يحاً  �توصن ا�ج  �تح�ت ال�ت�ي  مو�ن  العن ا�  �ت و�ن  ، وهر�ي الحب لا�ن  الحن ا�  �ت �ن الصر�يح، 

. �ي�ن الطر�ن
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�ة سو�ي ا�ا�ة �ة �ي د �ف ول�ي ٧ — �ة

، مع �ب�يا�ن �ت �يارا�ت �ت�و�ي�ت ممك�ن م��ت �ن �تر� �ن ، ا�ت اءً عل� المصالح المحّ�َّد�ت لكل طر�ن �ب�ن
. ر �أو �إص�ار �توص�ي�ت �نها�أ�ي�ت �يار عل� �آ�ن �يح �ن ، دو�ن �تر�ب �يار لكل طر�ن ّ�م� كل �ن رن لما �ي�ت مو�ب

�ة سو�ي ل عر�ف �ة حل�ي ٨ — �ة

م�تا�، �ب��يل  ل  صن �ب�أ�ن �ت  ار�ن م�ت عل�ي�ت  ال�ن �يم�ت  ال�ت  : ��ي�ش م�ن  �ت  المر�ن ال�ت�و�ي�ت  عر�ن  �للّ 
اً �ول اعاً لا��ت رن �ير �ن � �ي�ش �ت �ت �ي الص�ياعن مو�ن �ن ، و�أ�ي عن �تر��ت ود الم�ت �ن �ي�ت لل�ب �ي�ن �ن �ن اطر ال�ت المحن

. �ي�ن �ن �ن ال�ت

لس�ة الوساط�ة عدا� �ب ٩ — اإ

�ا�ت �ن مل: الم��ت ، �ت�ش ادم�ت ل��ت الوساط�ت ال�ت �ير موكّل�ي لحب را�أ�ي�ت ل�تحصن �ت �إ�ب ا�أم�ت �تح�ت �أعّ� �ت
ع�ت م�ن ، والاأس�أل�ت الم�تو�ت �تا��ي �ت �يا�ن الا�ن �ي ال�ب �يحها �ن �ب �توصن ا� الوا�ب �ت �ب �ملها، ال�ن الوا�ب

ر. الطر�ن الاآ�ن

�ة سو�ي ا�ة ال�ة �ف ع�ة مسو��ة ا�ة ١٠ — مرا�ب

�ي�ن �أو �نا�ت� �ن �ن ا�بل لل�ت �ير �ت ام�ن �أو عن � عن ، و�ّ�د �أ�ي �ب�ن �ت �ت ا�ت ال�ت�و�ي�ت المر�ن ع م�ود�ت ا�ت�ن را�ب
ار�ت ِ �بالاإسش اً، واك�ت�ن اً �نها�أ�ي �ي و�ن ا�ن . لا �تصُ�ر ر�أ�ياً �ت ادل�ت �ب اما�ت الم�ت رن ا�بع�ت الال�ت آل�ي�ت م�ت م�ن ��ي�ش �

�ت�. ع�ت محامٍ محن ا�ج مرا�ب ا� �تح�ت �ت �إل� �ن

37



اعىي كاء اصط�ف �ا�ة �ف رَ�ج م�ف �ؤ ىي محف ما� �ؤ ل اع�ة �ب CHECKLIST — �ة

؟ رَّ�ج م�ن مص�ر� الاأصل�ي �ي المحن ا�نو�ن�ي ورد �ن هاد �ت ع�ت �أو اس�ت�ش ُ م�ن كل وا�ت �ت �ت هل �تح�ت
الها للاأدا�ت؟ ورن �إد�ن رَّ�ج م�ن �أ�ي معلوم�ت سر�ي�ت لم �يك�ن �يحب لا المحن هل �ن

؟ �ي�يم مو�ت�ن �أ�ي طر�ن �ي �ت�ت اً ع�ن �تح�يرن مح�تمل �ن رَّ�ج �بح�ش ُ المحن ع�ت هل را�ب
، لا �ب�ي� الاأدا�ت؟ ها�أ�ي �ب�ي��ي رار ال�ن �ي ال�ت هل �ب�ت
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ع09 س ا ت ل ا ب  ا ب ل ا

كاء الدف �ب والمدعوم�ة  �ة  م�ي الر�ة الوساط�ة 
اعىي ال�صط�ف

�يها، �ن اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن �ام  واس�تحن الوساط�ت  راءا�ت  �إ�ب �ت  م�ن ر�ت �ب�ي�ن  ا�ب  ال�ب ا  ه�ن �يم�يّرن 
. ر�ن�ت �ت �ن ر الاإ عا�ت ع�ب ارن ل �ت�و�ي�ت الم�ن �ب �ت و�ي��تعر�ن م��ت

ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن
�ت �ي �تراصن ر�ن الوساط�ت الا�ن ر�ن�ت وعن �ت �ن ر الاإ الوساط�ت ع�ب
اع�ي كاء الاصط�ن �ت �بال�ن �ت والاس�تعا�ن م�ن ر�ت �ب�ي�ن الر�ت ال�ن

ر�ن�ت �ت �ن ر الاإ عا�ت ع�ب ارن ل �ت�و�ي�ت الم�ن �ب �ت م��ت
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�ي �ن �ت �ي�ن م�ن ال�تحول ال�ت ل�ن �ت و�ي�ي�ن محن رن �ب�ي�ن م��ت �ي �ي�ت العمل�ي ال�تم�ي �ي��ت�ع�ي ال�تط�ب
�إل� �ا�تها  �ن ل�ا�ت الوساط�ت وم��ت ل �ب �ت �ت�ن ال�ت�ي   ، را�أ�ي�ت الاإ�ب �ت  م�ن الر�ت  : �ي الوساط�ت �ن
كاء �بال�ن �ت  والاس�تعا�ن العمل،  �ي�ت  هحب م�ن �ي  �ن وهر�ي  �ب �ي�ير  �تعن دو�ن  �ي�ت  رو�ن �إلك�ت �أ�ت  �ب�ي

�ي صم�يم عمل�ي�ت الاإع�اد وال�تحل�يل. عل�ي�ت �ن ل �أدا�ت �تحل�يل�ي�ت �ن ، ال�ت�ي �تُ��ن اع�ي الاصط�ن

�ة د�ي ل�ي �ة ر←وساط�ة �ة وساط�ة ع�ب
�ة ر�ف �ة �ف ←ال�إ

�ة �ي �ف �ة وساط�ة �ة
�وا�ة كاء←ال�ؤ الدف وساط�ة �ب

اعىي ال�صط�ف
ور�ي�ت ل�ا�ت �صن �ي��يو�ب م�ي�ت�ت�اول �بال�ن �ا�ت وم�نصا�ت ر�ت �ن �تحل�يل و�إع�اد �آل�ي م�ا�ن�م��ت

اع�ي كاء الاصط�ن ل�ي��ي�ت �إل� الوساط�ت الم�عوم�ت �بال�ن �ت م�ن الوساط�ت ال�ت

�ة �ي راصف �ة ر�ف الوساط�ة ال��ف �ة وعف ر�ف �ة �ف ر ال�إ الوساط�ة ع�ب
�ي ل�ا�ت وساط�ت كامل�ت ع�ن �بعُ�، �بما �ن � �ب �ي��يو ع�ت �أ�تا��ت م�نصا�ت ال�ت�اول �بال�ن
امس ا�ب الحن �ي ال�ب هر� الحال�ت الرا�بع�ت �ن ، كما �تطُن اص�ت �ترك�ت والحن ل�ا�ت الم�ش ل�ك الحب دن
ر�ن عل� �ت�ن ها  لك�ن �ت�،  وو�ت ر  ال��ن �ت  كل�ن الم�نصا�ت   � ّر ه�ن �تو�ن  . �ي�ب الك�ت ا  م�ن ه�ن
�ت ع�ن ل�ن �ت ، وه�ي مهار�ت محن �ت اسش ر سش موع�ت ع�ب ام�يك�يا�ت المحب ا�ن �إدار�ت د�ي�ن الوس�ي� �إ�ت�ت

. عل�ي�ت �ت �ن ر�ن �ي عن �إدار�تها �ن
�ة  ر�ف �ة �ف ر ال�إ عا�ة ع�ب ا�ف �ة الم�ف سو�ي ل �ة �ب �ة ODRمس�ة

ر�ن�ت  �ت �ن الاإ ر  ع�ب عا�ت  ارن الم�ن �ت�و�ي�ت  �ير  �إل�(Online Dispute Resolution)�ت�ش  
�ير�ت اعا�ت الصعن رن مل م�نصا�ت م�تحنصص�ت لاإدار�ت ال�ن ، �ت�ش �ت م�ن وم�ت �أوسع م�ن الر�ت طن م�ن
ار�ت ال�تحب عا�ت  ارن م�ن �ي  �ن �نصوصاً  �أ�ياً،  رن �ب آل�ي�ت  �  � �ب سش �بصور�ت  �يم�ت  ال�ت والم�توسط�ت 
، � الم�نصا�ت الم�تحنصص�ت �ب�ي�ن ه�ن رن  �ي �ي�ت العمل�ي ال�تم�ي �ي ال�تط�ب �تصن �ي�ت  . �ي�ت رو�ن لك�ت الاإ
�ي اع�ي عام�ت كم�اع� للوس�ي� �أو المحام�ي �ن كاء اصط�ن �ام �أدا�ت دن رد اس�تحن و�ب�ي�ن محب

. ل�ي��ي�ت �ت اع �يُ�ار �بالطر�ت ال�ت رن �ن
� �ب �ة ا�ف

: وهر�ي�ت للوساط�ت ما�نا�ت الحب اع�ي ع�ن الصن كاء الاصط�ن م�ي�ت �أو �أدوا�ت ال�ن �ي الاأدوا�ت الر�ت �ن لا �تعُن
م�ن ما�نا�ت  الصن  � ه�ن رعن  �تُ�ن �أدا�ت  �أو  م�نص�ت  �أ�ي   . ها�أ�ي ال�ن رار  ال�ت وطوع�ي�ت   ، ال�ر�ي�ت الح�ياد، 

، �أ�ياً كا�ن�ت �ت�م�ي�تها. وهر الوساط�ت ر�ج عمل�ياً ع�ن �ب مو�نها �تحن مصن

�ة م�ي لى الوساط�ة الر�ة �ة اإ د�ي ل�ي �ة م�ف الوساط�ة ال�ة
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ر10 ش ا ع ل ا ب  ا ب ل ا

�ة �ي �ف مه�ف ما��ي �ة و�ة �ال��ة عمل�ي
�ي �ي�ت الاأدوا�ت ال�ت ار�أ �تط�ب �يح لل�ت ، �ت�ت �ت را�ن �تعل�يم�ي�ت �بح�ت ، مُعّ��ت لاأعن �ي�ت �أصل�ي�ت �تراصن �الا�ت ا�ن

. �تصر لكل �ال�ت �ي محن �ب ع�ت �تحل�يل �نمودن ل مرا�ب �ب �ي�ب �ت ها الك�ت عرصن
ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن

طاعا�ت وع�ت ال�ت �ن �ي�ت م�ت �تراصن �شلا�ش �الا�ت ا�ن
�ي �ب مودن ل عر�ن ال�تحل�يل ال�ن �ب م�ا��ت �تحل�يل�ي�ت لكل �ال�ت �ت
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�ي �أو �ي�ت اع ��ت رن ، ولا �تمُ�شّل �أ�ي �ن را�ن �تعل�يم�ي�ت �ي�ت �بالكامل، �أعُّ��ت لاأعن �تراصن ال�ي�ت ا�ن : الحالا�ت الاأر�بع ال�ت �ي هحب �ي� م�ن �ب �ت�ن
. عل�ي�ي�ن اً �ن �أطرا�ن

ا�ىي حب ع �ة �ي و�ف �ة ١: �ة �ي راصف �ة CASE — �ال�ة ا�ف

ا�ؤع: ل�يم�يالو�ق عّ �إ�ت �يع �صر�ي مع مورن � �تورن م�يل �أ�برم�ت ع�ت را�ت �تحب �يع م��تحصن رك�ت �تص�ن  سش
ع�ن �ت صن عّ �بححب عّ�ت �ص�ت المورن رك�ت المص�ن �ت ال�ش ّصن �ن ، �ن �ي�ن �ت . �بع� س�ن وا�ت لم��ت �شلا�ش س�ن

. ٍ و�ن كا�ن رن و�ي�� �بمحن �ي �ترن رك�ت �ن ر ال�ش ا�تحج ع�ن �ت�أ�ن ع �ن را�ب عّ �أ�ن ال�ت �يما �ير� المورن الاأداء، �ن
: (.ال�ؤط�ا�ن ٍ ل�يم�ي )طر�ن �شا�ن �ت عّ الاإ عّ�ت )طر�ن �أول( والمورن رك�ت المص�ن  ال�ش

: ا�نو�ن�ي ال�ق امالمو�ق�ن  رن �بال�ت لال  الاإ�ن ع�ن  �ت  ا�تحب ال�ن رار  الاأصن ع�ن  �ب�تعو�ي�ن  عّ  المورن �يطال�ب   
ع�ن الاأداء. � لصن �إ�نهاء الع�ت عّ�ت �ب رك�ت المص�ن و�ي�؛ و�تطال�ب ال�ش رن ال�ت

: المح�قمل�ق و�ت�ع�المصالح  اها؛  �ب�ن ال�ت�ي  عملا�أ�  ك�ت  �ب سش عل�  ا�ن  للح�ن عّ  المورن �ي�ع�   
�بحصر�ي�ت طو�يل�ت ام  رن الال�ت دو�ن  ل�يم�ي  �ت الاإ لل�و�ت  عال�ت  �ن ط�ي�ت  �تعن ما�ن  لصن عّ�ت  المص�ن رك�ت  ال�ش

الاأم�.
: ��ن و�ق والصن اط ال�ق �ا�أر��ن�ق � لم �يو�شّ�ت �ن و�ي�؛ لك�ن رن ر ال�ت عّ مراسلا�ت �تو�شّ�ت �ت�أ�ن  �يمل�ك المورن

. �ت عل�ي�ت �ب��ت ال�ن
: مود المح�قمل�ق ط�ق الحب ع�ن الاأداء دو�ن�ن�ق ول�ي�ت صن ر م�وأ  �إصرار كل طر�ن عل� �تحم�يل الاآ�ن

 . �أ�ي�ت رن ول�ي�ت� الحب الاع�ترا�ن �بم�وأ

. راء�ة ع�ة ال�ة ا�ب ل م�ة �ب ا �ة ل�ك ه�ن حل�ي عل؟ دوّ�ن �ة �ن �ة س�ة ا ك�ن مادن

صر �ة ىي محف �ب مو�ف ل �ف حل�ي �ة

�تر� �ي�ت �شم   ، صل�ت �ن م�ن اص�ت  �ن ل�ا�ت  �ب ر  ع�ب كل طر�ن  ا�ن مصلح�ت  �باس�تك�ش الوس�ي�  ��أ  �ي�ب
لاً، �ب �ت عّ�ت م��ت المص�ن رك�ت  ال�ش اطر  �ي�ن محن �ن ل�تحن الحصر�ي�ت  �ت  �ن��ب �تع��يل  �ب�ي�ن  مع  �تحب �ت�و�ي�ت 
� لم��ت ��ي� الع�ت ا�بل �تحب ، م�ت �ي المراسلا�ت �ت �ن ر المو�ش�ت �أ�ن ر�ت ال�ت �ت �أ�ي ع�ن �ن رن ما�ن �تعو�ي�ن �ب وصن

�ياس. ا�بل�ت لل�ت ح�ت و�ت رو� �أداء واصن �ي�ت �ب�ش ا�ن �إصن
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اءا�ة سش �ف اول�ة اإ �ة ٢: م�ة �ي راصف �ة CASE — �ال�ة ا�ف

ا�ؤع: لا�نالو�ق هما �ن �ب �ب�ي�ن ، �ن�ش �ي�ت �ي�ت �تح�ت روع �ب�ن �ي م�ش اط�ن �ن اول م�ن ال�ب اول ر�أ�ي��ي وم�ت  م�ت
روع. �ي العام للم�ش �ول الرنم�ن ر �أ�شرّ عل� الحب ر �ت�ل�يم �أعمال ��ن �ول �ت�أ�ن

: .ال�ؤط�ا�ن اط�ن اول م�ن ال�ب اول الر�أ�ي��ي والم�ت  الم�ت
: ا�نو�ن�ي اولالمو�ق�ن ال�ق ع الم�ت ؛ و�ي��ن ��ي�ت �تعا�ت �ير  �ت�أ�ن راما�ت  �بعن الر�أ�ي��ي  اول  �يطال�ب الم�ت  

. اس�ب �ي و�ت�ت م�ن لَّّعن �بها �ن �ي المحنططا�ت لم �يُ�ب �ي�يرا�ت �ن ا�تحج ع�ن �تعن ر �ن �أ�ن اط�ن �ب�أ�ن ال�ت م�ن ال�ب
: المح�قمل�ق �تو�ت�نالمصالح  روع دو�ن  الم�ش اس�تمرار  ما�ن  لصن الر�أ�ي��ي  اول  الم�ت �ي�ع�   

�ي�ت ا�ن عل� سمع�ت� المه�ن اط�ن للح�ن اول م�ن ال�ب �� مع صا��ب العمل؛ و�ي�ع� الم�ت �يه�د ع�ت
. �ي�ن ��ي مح�ود اللاع�ب ا�ن طاع �ت�ن �ي �ت �ن

: مود المح�قمل�ق ط�ق الحب . �ن�ق �ي المحنططا�ت �ي�يرا�ت �ن عن ل�يعن ال�ت ار�يحن �ت�ب ح ل�ت �يا�ب �تو�ش�ي�ت واصن  عن

. راء�ة ع�ة ال�ة ا�ب ل م�ة �ب ا �ة ل�ك ه�ن حل�ي عل؟ دوّ�ن �ة �ن �ة س�ة ا ك�ن مادن

صر �ة ىي محف �ب مو�ف ل �ف حل�ي �ة

�ّ ، �يو�ب �ي�ن �ي�ت لكلا الطر�ن اءا�ت الم�تحنص� و�أهم�ي�ت ال�مع�ت المه�ن �ن�ش طاع الاإ �ي�ت �ت راً لصن �نطن
ا�بل مال�ي م�ت �ي الاإ�ب �ول الرنم�ن �ي الحب �أ�ي �ن رن �ي�ت الطا�بع: �تع��يل �ب �ن الوس�ي� الحوار �نحو �ت�و�ي�ت �ت�ت
ل�يعن آل�ي�ت �ت�ب ح عل� � را�أ�ي واصن ا�ت �إ�ب �ير، مع ا�ت�ن �أ�ن رام�ت ال�ت ء م�ن عن رن اول الر�أ�ي��ي ع�ن �ب ل الم�ت ارن �ت�ن
�ي�ن الطر�ن �ب�ي�ن  ار�ي�ت  ال�تحب �ت  العلا�ت �ن  �يح�ن �بما   ، المحنططا�ت �ي  �ن ل�ي�ت  �ب �ت م��ت �ي�يرا�ت  �تعن �أ�ي 

. �ت ار�يع لا��ت لم�ش
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�ة �ؤ اسش �ة �ف �ي �ف �ة راك�ة �ة �ة ٣: سش �ي راصف �ة CASE — �ال�ة ا�ف

ا�ؤع: �ي�يم �ص�تالو�ق ا �ول �ت�ت ل�ن �ت ، ا�ن ا�ت �ي�ت ال ال�تط�ب �ي محب �أ�ت �ن رك�ت �ناسش س�ا�ن ل�ش ر�يكا�ن موأ  سش
�ي�ت �ت��تح�ت �ص�ت �ن �ت ، �إدن �ير� �أ��هما �أ�ن م�اهم�ت� ال�ت ��ي��ت ول�ت �تمو�يل �ب هما �بع� �ب كل م�ن

. �أس�يس الاأصل�ي ا�ت ال�ت ر مما �يعك�� ا�ت�ن �أك�ب
: ا�ن�بال�ؤط�ا�ن ا�ن�ي )الحب ر�ي�ك الموأسس ال�ش ( وال�ش ار�ي ا�ن�ب ال�تحب ر�ي�ك الموأسس الاأول )الحب  ال�ش

.) �ي �ن �ت ال�ت
: ا�نو�ن�ي َّّع.المو�ق�ن ال�ق �أس�يس المو�ت ا�ت ال�ت �ي�ت ا�ت�ن  �ي�تم��ك كل طر�ن �بحر�ن

: ؛المصالح المح�قمل�ق ل�ت �ب ولا�ت �تمو�يل م�ت �ي �ب �ي�ن �ص�ت� �ن �ن �ي �تحن �ن �ت � الطر�ن ال�ت �يحن�ش  
. �ي�ت را�ت�يحب رك�ت الاس�ت رارا�ت ال�ش �ا�ن ال��يطر�ت عل� �ت �ت ار�ي �ن � الطر�ن ال�تحب و�يحن�ش

: مود المح�قمل�ق ط�ق الحب ً�ن�ق ر�يك�ي�ن عملا معا حنص�ي �ب�ي�ن سش و�تر سش ار�ي �ب�ت لا�ن ال�تحب ا�ج الحن رن  ام�ت
 . وا�ت ل��ن

. راء�ة ع�ة ال�ة ا�ب ل م�ة �ب ا �ة ل�ك ه�ن حل�ي عل؟ دوّ�ن �ة �ن �ة س�ة ا ك�ن مادن

صر �ة ىي محف �ب مو�ف ل �ف حل�ي �ة

�ترك�ت محنصص�ت ل��ت م�ش ر �ب ، ع�ب ار�ي�ت رو� ال�تحب حنص�ي ع�ن ال�ش ع� ال�ش صل الوس�ي� �أولاً ال�ب �ي�ن
�ي للحص� آل�ي�ت �تع��يل �ت�ر�يحب � الحل �ول � �ن . �شم �يُ�ب ادل �بم�اهم�ت كل طر�ن �ب للاع�ترا�ن الم�ت
�أ�شر �ب الحال�ي  �ي�يم  �ت ال�ت او�ن  �ت�ن �إعاد�ت  �ب�ل   ، ل�ي�ت �ب �ت م��ت وع�ي�ت  موصن �أداء  را�ت  سش �بموأ ط�ت  مر�ت�ب

. عور �بالحن�ار�ت الكامل�ت ع� دو�ن سش �ن لكل طر�ن مو�ت ، وهو ما �يح�ن ع�ي ر�ب
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ر11 ش ع ي  د ا ح ل ا ب  ا ب ل ا

�ف ط المعرف لى الوس�ي دىي اإ ل�ي �ة ط ال�ة م�ف الوس�ي
اعىي كاء ال�صط�ف الدف �ب

�أ�شر �ي  �ت �ن العن ل، دو�ن م�ب �ب �ت ها وس�ي� الم��ت ا�ب �يح�ت ال�ت�ي  المهارا�ت  �تح�د  �ي�ت  را�ن ا�تم�ت اس�ت�ش �ن
. �ي�ت للوساط�ت �ن�ا�ن وهر الممارس�ت الاإ �يا عل� �ب ولو�ب ال�تك�ن

ا�ج ا ال�ج ىي هدن �ن
ً �ي�ت معا �ن�ا�ن �ي�ت والاإ �ن �ت ل: ال�ت �ب �ت مهارا�ت وس�ي� الم��ت

اع�ي كاء الاصط�ن �ل� ال�ن �ب ��ود ما �يمك�ن �أ�ن �ي��ت
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�يك�ن لم  المهارا�ت  اً م�ن  �يحب مرن ال�يوم  الوساط�ت  �ت  لمه�ن العمل�ي  �ي�ت  ال�تط�ب �ي��ت�ع�ي 
�أر�بع�ت محاور �ي  �ن المهارا�ت   � ح ه�ن �ت�تصن  .� �ت �ن � وا��  ل ع�ت �ب �ت الوس�ي�   � ا�ب �يح�ت

: م�تكامل�ت
طالم�ور اً للوس�ي � عمل�ي �ي ع�ن ما �ي

�ي  �ن �ت لمام ال�ت م�ي�ت وم�نصا�ت الوساط�تLegal Techالاإ ا�ت الر�ت �ت عمل�ي�ت �ب�أدوا�ت �إدار�ت المل�ن معر�ن
ع�ن �بعُ�

اع�ي  الاصط�ن كاء  �بال�ن لمام  AIالاإ
literacy

دو�ن عال�ي�ت  �ب�ن اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن �أدوا�ت  �ام  اس�تحن عل�  �ر�ت  ال�ت
الاع�تماد الاأعم� عل�يها

ا�نا�ت  �ي لمام �بال�ب �تهاData literacyالاإ هم ��ود د�ت ار�ير �تحل�يل�ي�ت و�ن راء�ت �ت�ت �ر�ت عل� �ت ال�ت
الاأوامر  �س�ت  Promptه�ن

Engineering
، كما �تصُاعن ال�تعل�يما�ت �ت للاأدوا�ت الم�ا�ن��ت �ي�ت ا�ت د�ت �ت �تكل�ي�ن ص�ياعن

ر�ي لم�اع� �ب�ش

��ي �ت ك�ير ال�ن �ن �: ال�ت وهر�ياً ولا �ب��يل ع�ن � �ب �ت �ي�ت ما �ي�ب �ن �ت � المحاور ال�ت ا�ن �إل� ه�ن �يصن
� ع�ن الاأطرا�ن  سر�ي�ت  �ما�ي�ت  عل�  الصارم  والحر�   ، �آل�ي رَّ�ج  محن �أ�ي  �ي�يم  �ت�ت �ي  �ن
ل الاع�تماد عل�يها �ب �ي م�ن كل معلوم�ت �ت هحب �ت الم�ن ، وال�تح�ت م�ي�ت �ام �أ�ي �أدا�ت ر�ت اس�تحن

. �ي�ت �ي�ت ل��ت ��ت �ي �ب �ن
�ة ساس�ي كر�ة ال�ؤ ال�ف

: الوساط�ت �ت  مه�ن وهر  �ب  � �ت �ت�ب اع�ي  الاصط�ن كاء  ال�ن �لها  �ب �ي��ت لا  ال�ت�ي  �ي�ت  �ن�ا�ن الاإ المهارا�ت 
صا� �ن للاإ م�ت  اللارن �ت  �ت ال�ش اء  و�ب�ن  ، �ي�ن الطر�ن �ب�ي�ن  ��ي�ت  �ن ال�ن ام�يك�يا�ت  لل��ي�ن �ت  �ي�ت ال��ت راء�ت  ال�ت

اً. آل�ي اً لا ��ا�باً � �ي راراً �إ�ن�ا�ن ا�ج �ت �ت ال�ت�ي �تح�ت �ي اللحطن �ي �ن ، والحكم المه�ن الصاد�ت

�ي �يعر�ن ، �بل للوس�ي� ال�ن �ن�ا�ن �بالاآل�ت �ل الاإ �ب �ي �ي��ت ل ل�يس للوس�ي� ال�ن �ب �ت الم��ت
� �ت . �ت�ب �ن�ا�ن�ي للوساط�ت ع� الاإ �ي وال�ب � الحكم المه�ن �ت �م الاآل�ت دو�ن �أ�ن �ي�ن ك�ي�ن �ي��تحن
�ب�ي�ن �ت  �ت ال�ش اء  و�ب�ن  ، ل��ت الحب �ي  �ن ال صرا��ت  �يُ�ت لا  ما  راء�ت  و�ت اء،  الاإصعن �ر�ت عل�  ال�ت

راكم�ت و�سّ ، �بل م�ن ممارس�ت م�ت ، مهارا�ت لا �تكُ�ت��ب م�ن �أدا�ت ع�ي�ن ارن �ن �ي�ن م�ت طر�ن
. �ي�ت مهما �تطور�ت �ن � �أ�ي �ت�ت �إ�ن�ا�ن�ي لا �تعوّصن

ل �ب �ة ط المس�ة مها�ا�ة وس�ي

م�ة ا�ة �ف
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ة✓ ي ل م ع ت  ا و د أ

اع�ة دام والط�ب حف �ة لل�س�ة اهرف �ة �ب ح�ة م �ة وا�ؤ �ة
ل��ت الوساط�ت ل �ب �ب ر �ت اسش �ام العمل�ي الم�ب م�ت للاس�تحن ، مصمَّّ �تصر�ت �ت محن وا�أم �تح�ت �نمس �ت

. اع�ي كاء الاصط�ن �ام �أدوا�ت ال�ن � اس�تحن اءها وع�ن و�أ�ش�ن
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لس�ة الوساط�ة عدا� لحب CHECKLIST 1 — ال�س�ة

�ة �ي ا�ف كسش ط ال�س�ة ل�ة الوس�ي س�ؤ CHECKLIST 2 — �ؤ

�ة سو�ي ل عر�ف ال�ة حل�ي CHECKLIST 3 — �ة

اعىي كاء ال�صط�ف �وا�ة الدف دام �ؤ حف �ة اس�ة CHECKLIST 4 — سر�ي

. ر�ت�ي�ب الاأولو�ي�ت و�، �ب�ت �تح��ي� �أه�ا�ن موكّل�ي �بوصن
. �ا�ت �ن �ياً م�عوم �بالم��ت م�ن ا�أع مر�ت�ب رن �إع�اد ملحن� و�ت

ا�  ل �ب��يل م�ت صن �ي�يم �أول�ي لاأ�ن .(WATNA) و�أسو�أ �ب��يل (BATNA)�ت�ت
ر �أو الوس�ي�. ا�تص�ت المطلو�ب الحصول عل�يها م�ن الطر�ن الاآ�ن �تح��ي� المعلوما�ت ال�ن

. ل��ت ل الحب �ب �تا��ي مع الموكّل �ت �ت �يا�ن الا�ن ر�ت ال�ب �ب ع�ت �ن مرا�ب
. ا�ب�ت ع�ن موكّل�ي �ي رار ال�ت�و�ي�ت �ن ادن �ت ل��ت لا�تحن ر الحب �ت م�ن صلا��ي�ت م�ن �يحصن ال�تح�ت

�ت لكم؟ � الاأهم�ي�ت �بال�ن��ب ر� �به�ن ا ال�ش عل ه�ن �ي �يحب ما ال�ن
ا�أما؟ً لا�ن �ت � الحن �ت ، هل �ي�ب �ت ل�ن �ت �ت محن ر� �بص�يعن ا ال�ش �ت ه�ن لو �تح�ت

��يل الم�تا� لكم �إ�ن لم �ت�توصلوا �إل� �ت�و�ي�ت ال�يوم؟ ما ال�ب
�يّر؟ عن �ي لم �ي�ت اع، وما ال�ن رن �ن �ب�ا�ي�ت ال�ن كم م�ن �ن �ي مو�ت �يّر �ن �ي �تعن ما ال�ن

�ت لكم؟ �يم�ت �بال�ن��ب � �تحمل �ت �ير المال�ي�ت ال�ت�ي �ت اصر عن ما الع�ن

�يا؟ً �تراصن اً، لا ا�ن عل�ي ل �ب��يل م�تا� لموكّل�ي �ن صن ا العر�ن �أ�ن و�ت ه�ن هل �ي�ن
�ياس؟ ا�بل�ت لل�ت �ياً و�ت م�ن �ي�ن مح�د�ت رن �ن �ن ود ال�ت هل �ب�ن

؟ لال لا��ت �بال�ت�و�ي�ت �ت �أ�ي �إ�ن ح�ت لمعالحب آل�ي�ت واصن � � هل �تو�ب
�يع؟ ل ال�تو�ت �ب ها�أ�ي�ت �ت �ي�ت ال�ن و�ن ا�ن �ت ال�ت ع�ت الص�ياعن هل �تم�ت مرا�ب

؟ ل�ت �يا�نا�ت الم��ن ا�ن �بال�ب �ن ا� الا��ت ُ م�ن س�ياس�ت الاأدا�ت �تحب �ت �ت هل �تح�ت
؟ �ي�ت ار�ب �ا�ت� �إل� �أدا�ت �ن �ن ال م��ت ل �إد�ن �ب �ت موكّل�ي �ت �ت ُ عل� موا�ن هل �صل�ت

ال؟ ل الاإد�ن �ب ل�ك، �ت ، ما �أمك�ن دن ُ �أ�ي معلوم�ت �تح�د هو�ي�ت الاأطرا�ن �ت �ن هل ��ن
اص�ت سر�ي�ت �ب�أ�ي �ال؟ ل��ت �ن ال معلوما�ت �ب �ت �إد�ن �ب �ن هل �تحب
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ىي و�ف ا�ف صىي ال�ة مر ال�ف �ة ال�ؤ اعف CHECKLIST 5 — ص�ي

و�؟ �ج �بوصن مودن ُ دور ال�ن هل ��د�ت
�ت �صرا؟ً �ت �ا�ت المر�ن �ن ُ مص�ر المعلوما�ت عل� الم��ت هل �تصر�ت

عل�؟ �ج ع�ن �ن مودن ع ال�ن �ن ُ ما �يمُ�ت هل ��د�ت
؟ رَّ�ج �ي المحن �ي�ن �ن ار�ت �إل� مواط�ن ع�م ال�ي�ت ُ الاإسش �ت هل طل�ب

؟ �ت �يحب �ت كل المطلو�ب لل�ن ُ ال�ش هل ��د�ت
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ع§ ج ا ر م ل ا

ع المصا�� والمرا�ب
�ت ودن امس م�أ�ن ا�ب الحن �ي ال�ب �ت �ن س��ي�ت ورسم�ي�ت �صراً. �الا�ت الوساط�ت المعروصن مصادر موأ
ع المركرن العالم�ي للوساط�ت وال�تحك�يم ور�ت رسم�ياً عل� مو�ت �ش ا�ت الم�ن ل�ت الحالا�ت المعمَّّ م�ن �أم�ش

و. ا�بع للو�ي�ب ال�ت
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م �أو �تار�يحن �ي�ت �أو ر�ت صن �ي�ت �أو �ت و�ن ا�ن اع��ت �ت لا�ت �أ�ي �ت �ت �ي�ب �بع�م ا�ن ا الك�ت رنم �إع�اد ه�ن ال�ت
�ي�ب مص�رها الك�ت ا  �ي ه�ن �ن وارد�ت  م�ي�ت  ر�ت �أو  س��ي�ت  . كل معلوم�ت موأ �إ�صا�أ�ي�ت �أو 
�ت ودن امس م�أ�ن ا�ب الحن �ي ال�ب ع�ي�ت وارد�ت �ن كور�ت �أعلا�، وكل �ال�ت وا�ت الموأس�ا�ت الم�ن
م�ن ور�ت  �ش الم�ن ا�ت  المعمَّّ الرسم�ي�ت  الحالا�ت  ل�ت  �أم�ش م�ن  وهرها  �ب ��ي�ش  م�ن  اً  �ي �ر�ن

�بالكامل �ي�ت  �تراصن ا�ن ر  العاسش ا�ب  ال�ب �ي  �ن الوارد�ت  الحالا�ت  ما  �ب�ي�ن  ، �ي�ت المع�ن ه�ت  الحب
. را�ن �تعل�يم�ي�ت ل�ك لاأعن ومعلَّّم�ت صرا��ت �ب�ن

وهر�ي — 2026 �يل الحب �ب �اط�ت — �إع�اد: �ن الوساط�ت �ب�ب
اع�ي كاء الاصط�ن �تر�ك مع ال�ن ا�ج م�ش �ت �إ�ن

�ة ع�ي سسا�ة ومصا�� مر�ب موؤ
ار�ي ال�ول�ي  ا�نو�ن ال�تحب �ت الاأمم الم�تح��ت لل�ت �ن �ت(UNCITRAL)لحب واع� الم�تعل�ت  — ال�نصو� وال�ت
uncitral.un.org ، ار�ي�ت ال�ول�ي�ت �بالوساط�ت ال�تحب

–

ار�ت ال�ول�ي�ت  �ت ال�تحب ر�ن و�ي�ت للمركرن ال�ول�ي ل�ت�و�ي�ت(ICC)عن ، والاإ�صاءا�ت ال��ن واع� الوساط�ت  — �ت
iccwbo.org ، ��يل�ت عا�ت ال�ب ارن الم�ن

–

كر�ي�ت  ال�ن للملك�ي�ت  العالم�ي�ت  م�ت  طن واع�(WIPO)الم�ن �ت وال�تحك�يم،  للوساط�ت  العالم�ي  المركرن   —  
wipo.int/amc ، ا�ت ل�ت الحالا�ت المعمَّّ ، و�أم�ش الوساط�ت

–

، ا�ت وال�تص��ي�ت �يعا�ت  ال�تو�ت و�ال�ت  الرسم�ي  ال�ن�   — الوساط�ت  �أ�ن  �ب�ش ور�ت  ا�ن عن س�ن �ي�ت  ا�ت ا�ت�ن
ع الاأو�ن��ي�ترال singaporeconvention.org ومو�ت

–

للوساط�ت  ال�ول�ي  ور�ت  ا�ن عن س�ن ،(SIMC)مركرن  �ي�ت المه�ن والموارد  الوساط�ت  واع�  �ت  —  
simc.com.sg

–

عال  عا�ت ال�ن ارن �ن الم�ن ، cedr.com(CEDR)مركرن �ن ار�ي�ت �ي�ت للوساط�ت ال�تحب – — الموارد المه�ن
�شمار  عا�ت الاس�ت ارن �ك ال�ول�ي — المركرن ال�ول�ي ل�ت�و�ي�ت م�ن �ن ا�ت(ICSID)ال�ب �ي�ت دن راءا�ت ال�تو�ن  — �إ�ب

icsid.worldbank.org ،شمار� عا�ت الاس�ت ارن الصل�ت �بم�ن
–

�ة �ي هحب �ة �ول الم�ف ام�ي �ة �ة �ف مل��طف
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